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MBB § 5 Upphävande av skolplan för Skurups kommun 
Ärendenummer KS 2013.598 

Medborgarberedningens beslut 
Medborgarberedningen föreslår kommunfullmäktige besluta upphäva 
skolplan för Skurups kommun. 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunfullmäktige antog 2013-12-13 skolplan för Skurups kommun.  
I den gamla Skollagen var det ett krav att alla kommuner hade en skolplan. I 
propositionen inför framtagandet av nuvarande Skollagen står: Huvudmän, 
skolor och förskolor ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Kravet på 
kommunal skolplan och kvalitetsredovisning ska 
avskaffas. Samt Borttagande av kraven på kvalitetsredovisning och 
kommunal skolplan till förmån för nya bestämmelser om systematiskt 
kvalitetsarbete. 
(Prop. 2009/10:165) 
I gällande Skollagen 2010:(800) togs kravet på skolplan bort och därmed 
föreslår skol- och utbildningsförvaltningen att planen ska upphävas. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, daterad 2024-02-23 
Skolplan, daterad 2013-12-13 

Förvaltningens förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar upphäva skolplan för Skurups kommun. 

Beslutsgång 
Ordförande ställer proposition på förvaltningens förslag till beslut och finner 
att medborgarberedningen bifaller detsamma. 

Beslutet skickas till 
Skol- och utbildningsförvaltningen 
Lena Planken, förvaltningschef 
Ulrika Fridh, biträdande förvaltningschef 
  

Instans 
Medborgarberedningen 

Dokumenttyp 
Protokollsutdrag 
Mötesdatum 
2024-04-08 
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MBB § 6 Upphävande gymnasieplan för Skurups kommun, 
antagen 2010-11-24 
Ärendenummer KS 2010.10560 

Medborgarberedningens beslut 
Medborgarberedningen föreslår kommunfullmäktige besluta upphäva 
gymnasieplan för Skurups kommun. 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunfullmäktige antog 2010-11-24 gymnasieplan för Skurups 
kommun.  
I den gamla Skollagen var det ett krav att alla kommuner hade en skolplan. I 
propositionen inför framtagandet av nuvarande Skollagen står : Huvudmän, 
skolor och förskolor ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Kravet på 
kommunal skolplan och kvalitetsredovisning ska 
avskaffas. Samt Borttagande av kraven på kvalitetsredovisning och 
kommunal skolplan till förmån för nya bestämmelser om systematiskt 
kvalitetsarbete. 
(Prop. 2009/10:165) 
I gällande Skollagen 2010:(800) togs kravet på skolplan bort och därmed 
föreslår skol- och utbildningsförvaltningen att planen ska upphävas. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, daterad 2024-02-23 
Gymnasieplan, daterad 2010-12-13 

Förvaltningens förslag till beslut 
Kommunfullmäktige beslutar upphäva gymnasieplan för Skurups kommun. 

Beslutsgång 
Ordförande ställer proposition på förvaltningens förslag till beslut och finner 
att medborgarberedningen bifaller detsamma. 

Beslutet skickas till 
Skol- och utbildningsförvaltningen 
Lena Planken, förvaltningschef 
Ulrika Fridh, biträdande förvaltningschef 
  

Instans 
Medborgarberedningen 

Dokumenttyp 
Protokollsutdrag 
Mötesdatum 
2024-04-08 
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Inledning  

Mallen för patientsäkerhetsberättelsen utgår från lagkrav och följer strukturen för den nationella 
handlingsplanen för ökad patientsäkerhet. I de fall lagkrav finns görs hänvisningar under respektive rubrik. 
Fullständiga lagtextbeskrivningar finns i dokumentet Korsreferenslista för lagkrav kopplat till mallen för 

patientsäkerhetsberättelse.  

Mallen utgår även från metodiken för systematiskt kvalitets- och patientsäkerhetsarbete.  

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §  

Enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en patientsäkerhetsberättelse. Syftet med 
patientsäkerhetsberättelsen är att öppet och tydligt redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med 

att förbättra patientsäkerheten.  

Patientsäkerhetsberättelsen ska ha en sådan detaljeringsgrad att det går att bedöma hur arbetet med att 
systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar 
samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.  

Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig senast den 1 mars varje år, finnas tillgänglig för den som vill ta 
del av del av den och den bör utformas så att den kan ingå i vårdgivarens ledningssystem för 
patientsäkerhet.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Källa:  

Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 2020–2024” 
Mallen är framtagen inom ramen för kunskapsstyrningsorganisationen, på uppdrag av den nationella samverkansgruppen 
(NSG) inom patientsäkerhet, 2021-09-23. 
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SAMMANFATTNING 
Arbetsformer för att säkerställa kvalitetsarbetet för elevhälsans samtliga delar har skett i kvalitetsteam där 

tvärprofessionella analyser har gjorts under året av avvikelser, uppföljning av gemensamma rutiner och 

processer.  

Under 2023 genomfördes utbildning i rapportering om risker och avvikelser vilket kan ha 

resulterat i att antal rapporterade avvikelser blivit fler under 2023. Nytt journalföringssystem, 

system för elevimport, brister i posthanteringen och nytt avtal för skrivare, vilket har lett till 

utmaningar i verksamheten. Stor del av de avvikelserna som rapporterats har berört andra 

vårdgivare där direkta åtgärder får ske hos dem samt IT teknik. 

Det samlade ledningssystemet för all personal inom elevhälsan, som arbetar utifrån hälso- och 

sjukvårdslagen, har bidragit till fördjupade diskussioner vilket lett till en större samstämmighet och 

ökad patientsäkerhet. 

Framtida utvecklingsområden som formulerats som mål, strategier och utmaningar i slutet av detta 

dokument är:  

• Se över organisationens utformning och omfattning, då elevantalet i kommunen ökar. Tillräcklig 

bemanning med behörig kompetens avseende hälso- och sjukvård behöver finnas. 

• Fortsätta utveckla journalsystemet med gemensamma riktlinjer och mallar för dokumentation till 

exempel kan journalföringsrutinen göras gemensam. 

• Fortsätta utveckla digital kommunikation med vårdnadshavare samt att sammanställa statistik och 

rapporter i journalsystemet. 

• Planera för införande av NPÖ (Nationell patientöversikt) 2025 

• Genomlysa personalomsättningen hos skolsköterskorna då den påverkar kontinuitet och därmed 

kvaliteten i arbetet. 

• Kompetensutveckling och utbildning inom verksamhetsområdet för alla skolsköterskor i bland 

annat vaccinationer och motiverande samtal. 

• Uppmärksamma flickor tidigare. Jämnare fördelning mellan könen på CBEH:s skolärenden. 

• Utveckla rutin för samtycke samband med uppstart av uppdrag för att minimera risken att 

uppstart i insats sker utan att samtycke finns dokumenterat i journalsystemet. Ansvarig i CBEH 

skapar en bevakning i Prorenata för att säkerställa att samtycke från vårdnadshavare inkommer.  

• Öka rektorers och EHT-personals medvetenhet om rutinen för hur vårdnadshavare lämnar 

samtycke till insats från CBEH via digital signering i Prorenata.  

• På uppstartsmöte formulera tydliga och uppnåendebara mål för logopeds insatser. 

• Se över rutin för hantering av elever med skyddade uppgifter.  

• Ge egen återkoppling och ett anpassat utlåtande åt elever som genomgår psykologutredning. 

Utlåtandet kan vid behov tas fram i samråd med logoped. Även vårdnadshavare och skola får 

muntlig återkoppling samt skriftligt utlåtande.  

• Utveckla rutinen och revidera checklistan för hur logoped och psykologer genomför 

journalgranskningen. 

• Regelbundna psykologmöten, i samband med att ytterligare en psykolog anställs, i syfte kollegial 

handledning, avstämning av ärenden samt sambedömning inför utlåtandeskrivning vid 

skolformsutredning. 

• Öka psykologernas kunskap och samsyn om DLD/språkstörning. Konsultation av logoped och 

ny checklista kan underlätta differentialdiagnostik vid misstanke om intellektuell 

funktionsnedsättning och/eller DLD/språkstörning. 

• Öka tydligheten bland EHT-personal för hur och när psykologerna kan bistå med bedömning 

inför remiss till logoped vid misstanke om dyslexi. 
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GRUNDLÄGGANDE FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR 

SÄKER VÅRD  

För att kunna nå den nationella visionen ”God och säker vård – överallt och alltid” och det nationella 

målet ”Ingen patient ska behöva drabbas av vårdskada”, har fyra grundläggande förutsättningar 

identifierats i den nationella handlingsplanen för ökad patientsäkerhet.  

Engagerad ledning och tydlig styrning  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en engagerad och kompetent 

ledning och tydlig styrning av hälso- och sjukvården på alla nivåer.  

Övergripande mål och strategier  

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1–3 §  

● Målet är att säkerställa god och säker vård.  

● Säkra processer och rutiner som är kända och följs av alla.  

● Aktuella lagar, föreskrifter och allmänna råd ska tillämpas i verksamheten  

● Identifiering och rapportering är allas ansvar  

● Ett gemensamt ledningsarbete för att få en ökad systematik i patientsäkerhetsarbetet.  

Organisation och ansvar  

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1  

All legitimerad personal har eget yrkesansvar utifrån legitimation.  

Vårdgivaren  

Kommunstyrelsen är vårdgivare för den hälso- och sjukvård som bedrivs i Elevhälsan i Skurups 

kommun. De ansvarar för att det finns ett ledningssystem och en god ansvarsfördelningen i 

verksamheten.  

Verksamhetschef enl HSL  

Chef för Centrala barn- och elevhälsan, Ingela Mårtensson, är verksamhetschef för Elevhälsans hälso- 

och sjukvård i Skurups kommun sedan 2021-12-21. Verksamhetschef ansvarar för ledning, planering, 

utveckling av patientsäkerhetsarbetet och för att god och säker vård bedrivs i verksamheten samt för att 

redovisa resultaten av patientsäkerhetsarbetet till vårdgivaren.  

Ledningsansvarig skolsköterska, psykolog och logoped  

Verksamhetschefen har överlåtit enskilda ledningsuppgifter till skolsköterska Ann-Charlott Mårtensson 

(medicinskt ledningsansvarig skolsköterska – MLA), psykolog Johan Daun Krafman (psykologiskt 

ledningsansvarig – PLA) och logoped Marianne Lindros Holmgren (logopediskt ledningsansvarig 

LLA). Uppgifter som har delegerats av verksamhetschefen till ledningsansvariga är att skapa rutiner för 

vård, behandling och diagnostik, granska risker, avvikelser, klagomål, synpunkter, att redovisa analys, 

åtgärder och förbättringar som vidtagits i verksamheten.  
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Skolsköterskor och skolläkare  

Årshjulet ska följas för verksamhetens arbete och inom fastställd tid ska det erbjudas hälsobesök, 

uppföljningar och vaccinationer. Skolsköterskor och skolläkare ska följa EMI-handbokens rutiner och 

riktlinjer för vård, behandling och diagnostik. Skolsköterskor och skolläkare har ansvar för att ta emot 

synpunkter, klagomål, rapportera risker och avvikelser i verksamheten till MLA-skolsköterska och/ 

eller verksamhetschefen.  

Skolpsykologer  

Årshjulet ska följas för verksamhetens arbete inom fastställd tid. Skolpsykologerna ska följa fastställda 

rutiner och processer i Psykologens handbok. Skolpsykologerna har ansvar för att ta emot synpunkter, 

klagomål, rapportera risker och avvikelser i verksamheten till PLA-psykologen och/eller 

verksamhetschefen.  

Logoped  

Årshjulet ska följas för verksamhetens arbete inom fastställd tid. Logopeden ska följa fastställda rutiner 

och processer i Logopedens handbok. Logopeden har ansvar för att ta emot synpunkter, klagomål, 

rapportera risker och avvikelser i verksamheten till verksamhetschefen. 

Nedan redovisas åtgärder som har utförts under 2023. 

Samverkan för att förebygga vårdskador  

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3  

● Nätverksträffar och kommunikation med andra vårdgivare där rutiner inom de olika 

verksamheterna förankras och tillkännages. 

● Nätverksträffar för ledningsansvariga med fokus på patientsäkerhetsarbete och för att skapa 

gemensamma rutiner för patientarbetet.  

● Psykolog och logoped har regelbundna möte med BHV, 1 möte/termin, för att diskutera rutiner 
och samverkan. 

● Remissbevakning  
● Kommunikation med andra vårdgivare utifrån avvikelser och klagomål.  

 

Informationssäkerhet  

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §  

● Det digitala journalsystemet PMO har använts fram till maj då ett byte till journalsystemet 

Prorenata skedde. Båda systemen bedöms uppfylla informations- och säkerhetskraven. 

Prorenata används av flera kranskommuner vilket underlättar överföring av journaler 

mellan kommunerna. Prorenata bedöms också vara ett modernare system där fler delar av 

elevhälsoarbetet kan lyftas in. 

● Riskanalys av Prorentata journalsystem gjordes 2023.  

● Loggkontroller av PMO- respektive Prorenata användare genomförs fyra gånger/år. En 
sammanställning återkopplas till verksamhetschef 

● Testprotokoll förvaras i pappersjournal i arkivskåp med hänvisning i digitalt journalsystem, 

fram tills hösten 2023. Därefter förvaras testprotokoll digitalt i Prorenata. Mallen för detta i 

psykologakten heter instrumentsekretess och omfattas av instrumentsekretess enligt 17 kap 
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4 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 

 

Strålskydd  

SSMFS 2018:5 3 kap. 13 §  

Ej aktuell inom våra verksamheter  

 

En god säkerhetskultur 

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en god säkerhetskultur.  

Organisationen ger då förutsättningar för en kultur som främjar säkerhet.  

● Regelbundna möte inom yrkesgruppen skolsköterskor respektive  

psykologer där inkomna risk- och avvikelserapporter  

diskuteras samt åtgärder för att förbättra patientsäkerheten. Analyser görs  

gemensamt där samtliga är delaktiga i diskussionerna. På mötena berörs även 

bemanning och upplevd arbetsbelastning för att möjliggöra avlastning.  

• Regelbundna nätverksmöte skolsköterskor och verksamhetschef med samtal om 

inkomna risk- och avvikelserapporter och samtal om EMI-verksamhetens arbete 

och behov. 

● Regelbundna möten i analysteamet, fyra gånger årligen, där avvikelser 

sammanställs, diskuteras, och nya gemensamma rutiner och processer utarbetas. 

● Avstämning sker kontinuerligt mot EMI:s årshjul, utifrån de 

hälsoundersökningar, vaccinationer och uppföljningar som ska erbjudas under 

året.  

● Kontinuerlig avstämning mot psykolog och logopeds årshjul.  

● Skolsköterskegruppen har haft åtta handledningstillfällen under 2023. Tid för 

lärande och reflektion är en förutsättning för god patientsäkerhet. 

● Regelbunden avstämning av pågående ärenden på Centrala barn- och elevhälsans 

möten.  

 

Adekvat kunskap och kompetens  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är att det finns tillräckligt med 

personal med adekvat kompetens och goda förutsättningar för att utföra sitt 

arbete. Skolsköterskor och skolläkare har specialistutbildning och därmed 

behörighet att arbeta med elevhälsans medicinska insatser. Psykologer och 

logoped innehar legitimation och har behörighet att arbeta med barn- och 

elevhälsa. 

 

● I medarbetarsamtal uppmärksammas behov av kompetensutveckling hos varje medarbetare vilket 

formuleras i en framåtsyftande plan. 

● Längre avtal avseende skolläkare finns tecknat idag. 

● Skolläkaren har deltagit på Skolläkarkongressen. 

● Skolsköterskor har deltagit i SÖSK-gemensamt nätverk 2 gånger 2023, med föreläsning om 

selektiva ätstörningar, föredragshållare psykiatriker vid Regionens Kunskapscentrum och 
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föreläsning om Lunds modell, Hälsobesök utifrån bildstöd, föredragshållare MLA-skolsköterska i 

Lunds kommun. 

● En skolsköterska och en skolpsykolog har gått utbildning i motiverande samtal (MI). 

● Nyanställda skolsköterskor vid Östergårdsskolan och Nils Holgerssongymnasiet har fått 

introduktion i EMI-verksamheten utifrån introduktionsprogram för nyanställd. 

● Medicinskt ledningsansvarig skolsköterska har medverkat i SÖSK-nätverk för medicinskt 

ledningsansvariga 6 gånger under året. Arbetsrutiner har skapats och uppdaterats för Elevhälsans 

medicinska insats. 

● Psykologiskt ledningsansvarig deltar på nätverksträffar gällande PLA-uppdrag och anpassad 

grundskola. 

● Logopediskt ledningsansvarig deltar på regionala och nationella nätverksträffar gällande LLA-

uppdraget. 

● Nätverksträffar med psykologer i kranskommunerna hålls två gånger per år.  

● Nätverksträffar med kranskommunernas logopeder i pedagogisk verksamhet hålls två gånger per 

år.  

● Logoped har deltagit utbildningsdagarna nätverk Prorenata, Kommunikationskarnevalen och 

Nationell nätverksträff för logopeder inom förskola/skola. 

 

 

Patienten som medskapare  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är patientens och de närståendes 

delaktighet. Vården blir säkrare om patienten är välinformerad, deltar aktivt i sin 

vård och ska så långt som möjligt utformas och genomföras i samråd med  

patienten. Att patienten bemöts med respekt skapar tillit och förtroende.  

PSL 2010:659 3 kap. 4 §  

● Patient och vårdnadshavare informeras och görs delaktiga i den vård som ska genomföras, 

enligt instruktioner i rutin. 

● Patient och vårdnadshavare informeras om möjligheten att lämna synpunkter och klagomål på 

den genomförda vården i samband med att ärendet påbörjas eller avslutas. Gäller psykologiska 

och logopediska insatser. 

● Patient och vårdnadshavare ges muntlig och/eller skriftlig återkoppling samt uppmaning att 

höra av sig om det finns frågor efter hälsobesök och uppföljningsbesök hos skolsköterska och 

skolläkare.  

● Vid psykologiska och logopediska insatser deltar elev, i mån av mognad, och vårdnadshavare i 

planering av insatsen.  

● Synpunkter och klagomål, muntliga och skriftliga, hanteras som avvikelser och utredning och 

åtgärder återkopplas till patient och eller vårdnadshavare. 

 

 

AGERA FÖR SÄKER VÅRD  

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §  

Vårdgivaren ska utöva egenkontroll, vilket ska göras med den frekvens och i den omfattning som krävs 
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för att vårdgivaren ska kunna säkra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jämförelser av 

verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jämförelse med andra verksamheter, nationella 

och regionala uppgifter.  

1. Identifiering  

● Journalgranskning:  
○ Diskussioner och samsyn i EMI kring dokumentationen 

behöver ske fortlöpande för att utveckla dokumentationen ex. 
gällande anteckningsmallar, kontaktorsaker och sökord. Detta 
för att lättare få en överblick i journaltexten. 

○ Psykologernas och logopeds journalgranskning utgör ett mer användbart underlag för att 
identifiera utvecklingsområden när rutiner för dokumentation i journalsystemet reflekteras 
och diskuteras. Detta kan bidra med att öka samsynen på journalföring enligt HSL.                                                                

● Årlig medicinteknisk service av medicintekniska produkter:  

○ Mindre anmärkningar framkom vid servicen av den medicinsktekniska utrustningen. 

● Inventering av lokalernas funktion och utrustning:  

○ Medicinska kylskåp vid 2 enheter saknar information om tid- och temperaturhistorik. 

○ Två skolsköterskemottagningsrum har brister i ljudisolering. Ett rum med störande 

ljud utifrån, en bänk utanför fönstret ger störande ljud från de som uppehåller sig där 

och ger känsla av otrygghet för den som finns i mottagningsrummet. Ett rum med 

störande ljud från korridoren och med risk för att samtal hörs ut från rummet.  

● Logguppföljning:  

o Vid logguppföljningen har ett högt antal ofrivilliga utloggningar identifierats i 

journalsystemet PMO.  

o Under året har ingen obehörig journalåtkomst identifierats vid den rutinmässiga 

logguppföljningen av journalsystemen PMO och Prorenata. 

● Arbetsbelastning under året:  

○ Enheternas elevantal och skolsköterskornas fördelning är svår att dimensionera, 

vilket medför en ojämn arbetsbelastning mellan skolsköterskorna.  

○ Hög personalomsättningen i skolsköterskegruppen, 3 av 7 skolsköterskor slutade 

under 2023. En skolskötersketjänst har varit vakant från april till i slutet av augusti. 

○ En psykologtjänst har varit vakant under tre månader. 

2. Analys  

• Journalgranskning:    
o Att alla skolsköterskor medverkar och att de granskade journalerna lyfts gemensamt blir 

en kontroll på att journalföringsrutiner följs samt ger en gemensam syn och kunskap 
kring journalföring. 

o Journalgranskningsmall i psykologernas och logopeds handbok behöver revideras. 
● Årlig medicinteknisk service av medicintekniska produkter:  

○ Inga betydande anmärkningar avseende den medicintekniska utrustningen.  

● Inventering av lokalernas funktion och utrustning:  

○ Att det inte går att följa tid- och temperaturhistoriken på en medicinsk kyl kan 

betyda att vaccin måste kasseras efter ett strömavbrott. 

○ Risken med dåligt ljudisolerade samtalsrum gör det svårt att säkerställa 

patientsekretessen, vilket är en risk för patientsäkerheten.  

● Logguppföljning:  

○ Utloggning ur PMO medför att journalarbetet tar längre tid samt att avbrott kan 
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leda till felaktigheter.  

● Arbetsbelastning under året:  

○ Det är svårt att hitta en annan organisering för skolsköterskor, då de flesta skolor 

inte har så stort elevantal att det räcker till en 100% tjänst per enhet.  

○ Vakant tjänst beroende på få sökande till lediga skolskötersketjänster och att det är 

brist på vidareutbildade sjuksköterskor. 

○ Prioriteringar har behövt göras i det psykologiska arbetet. 

3. Åtgärder  

● Journalgranskning:  

o Journalgranskning har genomförts i sjuksköterskegruppen enligt framtagen rutin och mall. 

o En diskussion kring framtagandet av en ny journalgranskningsmall har inletts. Checklistor 

som används av psykologiskt ledningsansvariga i andra kommuner utgör en grund i detta 

arbete. 

● Årlig medicinteknisk service av medicintekniska produkter:  

o Anmärkningarna från serviceprotokollet är åtgärdade av medicintekniker i samband med 

servicen. Serviceprotokoll finns och är arkiverat. Inget behov att byta ut befintlig 

utrustning i nuläget.  

● Inventering av lokalernas funktion och utrustning:  

o Ansvarig för inköpen av de två medicinska kylarna har kontaktats och bristerna har 

påtalats. 

o Problemet med ett dåligt ljudisolerat mottagningsrum har diskuterats med ansvarig för 

lokalen och Alléskolans dörrar till EMI:s lokaler har åtgärdats, detta har medfört en bättre 

ljudisolering. Kvarstår åtgärd av utomhus bänken utanför EMI:s fönster på 

Prästamosseskolan. 

● Logguppföljning:  

o Byte av journalsystem i maj 2023. 

● Arbetsbelastning under året:  

o Översyn av elevantal och fördelning av skolskötersketjänster inför läsåret 23/24. 

Diskussion om arbetsbelastning med verksamhetschefen, förtydligande i processer och 

rutiner samt prioritering av arbetsuppgifter. 

o Vakant tjänst har haft vikarie enstaka dagar tillsammans med att ordinarie personal har 

utfört prioriterat EMI arbete. 

o Vakant psykologtjänst har tillsatts. 

4. Uppföljning av åtgärd  

● Journalgranskning:  

○ Ny journalgranskningsrutin är framtagen för att lättare kunna lyfta fram goda 

exempel och förbättringsområde, denna gäller from 2024. Sammanställning 

kommer att dokumenteras och framtida dokumentationsmål kommer att kunna 

följas upp. Årligen återkommande journalgranskning enligt EMI-årshjul sker i 

januari. 

○ En ny journalgranskningsrutin för psykologerna och logoped kommer att bli färdig 

under 2024. Sammanställning kommer att dokumenteras och framtida 

dokumentationsmål kommer att kunna följas upp. 

● Årlig medicinteknisk service av medicintekniska produkter:  

○ Ny service i oktober 2024 enligt gällande serviceavtal och EMI-årshjul. 

● Inventering av lokalernas funktion och utrustning:  

o Verksamhetschefen har kontakt med ansvarig för inköpen av de medicinska 

kylarna. 

○ En sammanställning av lokalernas beskaffenhet görs årligen av MLA och 
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skolsköterskor, utifrån rutin och checklista. Sammanställningen redovisas för 

verksamhetschef. Lokalmässig förbättring avseende ljudisolering har skett på 

Prästamosseskolan redan 2022, dock kvarstår behov av att flytta utomhusbänk från 

EMI:s fönster. Bristerna i Alléskolans lokaler har åtgärdats. Övriga lokalbrister 

behöver diskuteras vidare på arbetsplatsträffar och med lokalansvarig. Ny 

inventering av EMI:s lokaler görs vid läsårets slut, våren 2024. 

● Logguppföljning: 

Fortsatta logguppföljningar för att säkerställa att inga överträdelser av behörigheter har 

gjorts, sker 4 gånger per år. 

●   Arbetsbelastning under året: Processer och rutiner är förtydligade.  

o En kommunövergripande översyn över skolsköterskeresurserna var klar inför 

läsåret 23–24. Denna behöver följas upp då elevantalet på enheterna förändras, ökar 

generellt i kommunen och personal slutar. Fortsatta diskussioner behöver föras om 

den ökande arbetsbelastningen och det stigande elevantalet. 

o Ny vakant skolskötersketjänst från januari 2024 och ingen ny skolsköterska har 

kunnat rekryterats. Orsakerna till personalomsättningen bör ses över. 

• En gemensam rutin för personalfrånvaro inom Elevhälsans hälso- och sjukvård har 

skapats för att fungera som stöd vid planerad och oplanerad frånvaro av personal. 

Rutinen ska följas upp under 2024 och synliggöras för rektorer.  

Öka kunskap om inträffade vårdskador  

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 

§ Genom identifiering, utredning samt mätning av skador och vårdskador ökar  

kunskapen om vad som drabbar patienterna när resultatet av vården inte blivit det 

som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser för patienterna 

ger underlag för utformning av åtgärder och prioritering av insatser.  

Har vården varit säker  

All legitimerad personal har skyldighet att rapportera risker och avvikelser i vården. I enlighet med rutin 

för risk- och avvikelse ansvarar medarbetarna för att identifiera risker och avvikelser i verksamheten och 

rapporterar detta till ledningsansvarig eller verksamhetschef, via en avvikelseblankett eller sedan i maj 2023 

via Prorentas funktionsbrevlåda. Ledningsansvarig utreder händelsen och bedömer händelsens 

allvarlighetsgrad. Kvartalets inkomna avvikelser diskuteras och sammanställs på nästkommande 

kvalitetsteamsmöte, vid behov skapas nya processer och rutiner för att undvika att liknande avvikelser sker 

igen.   

Allvarlighetsgrad enligt Lex Maria anmäls till verksamhetschef som sedan anmäler till Inspektionen för 

vård och omsorg (IVO).                                                                                                                         

Den som anmält en risk eller avvikelse får återkoppling via ledningsansvarig och händelsen diskuteras i 

personalgruppen.  

 

Tillförlitliga och säkra system och processer  

Genom att inkludera systematiskt patientsäkerhetsarbete som en naturlig del av  

verksamhetsutvecklingen kan både de reaktiva och proaktiva perspektiven på  

patientsäkerhet bejakas. Genom att minska oönskade variationer stärka  

patientsäkerheten.  

Hur tillförlitliga är arbetsprocesser och system  
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Elevhälsans hälso- och sjukvårdspersonal har ett 50-tal rutiner och riktlinjer i 

respektive yrkesgrupps handbok. MLA, PLA och LLA ansvarar för att uppdatera 

innehållet i sina professions handbok så att innehållet är aktuellt utifrån lagar och 

författningar. Under året har fyra nya gemensamma rutiner och processer tagits 

fram och eller reviderats; Personals frånvaro. Logguppföljning, Remisshantering 

och Avvikelsehantering.  

 

Säker vård här och nu  

Riskhantering  

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap. 2 § p 4  

Vårdgivare ska fortlöpande bedöma om det finns risk för att händelser skulle kunna inträffa som kan 

medföra brister i verksamhetens kvalitet. För varje sådan händelse ska vårdgivare uppskatta 

sannolikheten för att händelsen inträffar, och bedöma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna 

bli följden av händelsen.  

Risker för vårdskador:  

● Personalomsättning i skolsköterskegruppen under året kan ha lett till att kompetens gått 

förlorad och har gett ökad arbetsbelastning för ordinarie personal. Risk finns att patienterna 

inte erbjuds besök inom avsedd tid på grund av personalbrist. 

● Skolsköterskornas ökade kontakter och ökade elevantal leder till ökad arbetsbelastning, 

försämrad arbetsmiljö och risk för felaktigheter på grund av stress och brist på tid till reflektion. 

● Det finns risker förenade med att den närmsta chefen för skolsköterskorna inte har kunskap 

inom elevhälsans medicinska insats samt att skolsköterskorna har olika chefer.   

● Lokaler som inte är ljudisolerade eller avskilda gör en risk för patientsekretessen.  

● Skolsköterskor är i behov av att uppdatera kunskapsbasen gällande motiverande samtal och 

vaccinationer.  

● Brister i det nya journalföringssystemet med långa svarstider medför risker och kan leda till 

negativa händelser i patientarbetet och har bidragit avvikelser. 

● Tillförlitligheten av kontaktuppgifter och klasslistor i skolans digitala system har varit ett 

problem under hösten 2023 och är orsak till flera avvikelser. Felaktiga kontaktuppgifter i 

skolsystemet ger fel uppgifter i journalsystemet och kan leda till att fel personer kontaktas. 

● På grund av okunskap om EMI verksamhetens behov saknades egen skrivare och skanner 

under cirka 5 månader och bidrog till avvikelser, merarbete och felaktigheter.  

● Post innehållande journaldokument som inte nått fram till mottagaren bör avhjälpas då denna 

hantering till största del hanteras digitalt i det nya journalsystemet.  

● Två psykologer är fördelade på kommunens samtliga grundskolor, förskolor samt 

gymnasieskola. Enligt psykologförbundets rekommendation ska en psykolog ha ett 

elevunderlag om ca 1000 elever. Psykologerna i Skurup har för närvarande ca 1700 barn och 

elever. Detta medför en arbetsbelastning som kan leda till risker för patientsäkerheten. 

Stärka analys, lärande och utveckling  

Analys och lärande av erfarenheter är en del av det fortlöpande arbetet inom hälso- och sjukvården. När 

resultaten används för att förstå vad som bidrar till säkerhet, hållbarhet, önskvärd flexibilitet och goda 

resultat, kan verksamheten utvecklas så att kvaliteten och säkerheten ökar och risken för vårdskador 

minskar.   
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Avvikelser

 

En avvikelse är något som avviker från det normala. Det kan vara;    

• En identifierad risk   

• Ett tillbud: en händelse som hade kunnat medföra en vårdskada 

• En negativ händelse: en händelse som medfört en vårdskada  

• Klagomål, synpunkter och förslag till förbättringar från patient och närstående. 

• Ärenden som kommer från Patientnämnden eller Inspektionen för vård och omsorg (IVO).  

• En anmälan till IVO enligt lex Maria ska utföras då en händelse inträffat och en patient drabbats 
av, eller utsatts för risk att drabbas av allvarlig vårdskada  

 
Under 2023 rapporterades 40 risker och avvikelser. Åtta av dem hänvisas åter till annan vårdgivare. 

Resterande 32 avvikelser har utretts, se figur 1, följts upp och diskuterats av kvalitetsteamet. Ingen 

avvikelse är bedömd som negativ händelse eller som allvarlig och anmäld enligt Lex Maria till IVO.  

Fler avvikelser uppmärksammades och behandlades under 2023 jämfört med 2022 då 16 avvikelser 
rapporterades. Detta kan bero på ökad kunskap, under höstterminen 2022 har Elevhälsans hälso- och 
sjukvårdspersonal deltagit på en fortbildning i patientsäkerhet, med fokus på risk och avvikelsehantering i 
syfte att öka kunskaperna kring patientsäkerhetsarbetet. Fortbildningen arrangerades av verksamhetschef 
och ledningsansvariga. 

EMI:s verksamhet rapporterade 36 avvikelser, varav sju avvikelser skickades vidare till en annan 
vårdgivare. 29 avvikelser av dem är sex identifierade risker och 22 tillbud och ett klagomål. 

Den psykologiska verksamheten rapporterade tre avvikelser, där två bedöms som risk identifierad och en 
avvikelse skickas vidare till en annan vårdgivare.  

Logopediska verksamheten rapporterade en avvikelse som bedöms som risk identifierad. 

 

 

 

Figur 1 Fördelning av antalet avvikelser per verksamhet och klassificering även klagomål 

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5  
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inkluderas. 
 

Avvikelser bedöms av kvalitetsteamet utifrån typ av avvikelse som har gjorts. I figur 2 kan utläsas 
fördelningen av avvikelsetyp.  
 

 

Figur 2 Fördelning av det totala antalet avvikelser utifrån avvikelsetyp 
 

Nedan finns en detaljerad redogörelse av årets avvikelser: 
 

• EMI rapporterade 29 risker och avvikelser.  

• 8 Dokumentation.  
Avsaknad av egen skrivare/skanner från mars till augusti har både varit en risk vilket lett 
till merarbete och tillbud då dokument hamnat i fel journal.  
En ny elev har skrivits in med felaktigt personnummer och felet har rättats till.  
Felaktig information i två journaler har fått raderas.  
Bevakningar har funnits på skolsköterska som avslutat sin tjänstgöring och hade kunnat 
missats. 

• 8 IT teknik.  
Journalsystemet Prorenata hade vid läsårsstart inga nya elever på gymnasiet och därmed 
fanns ingen möjlighet att föra journalanteckningar, de hade inte förts över från skolans 
system Extens och Quiculum. 230831 gjordes en ny inläsning som åtgärdade bristerna. 
Elever finns på fel skolenhet eller saknades i journalsystemet på grund av felaktiga eller 
avsaknad av uppgifter i Quiculum.  
Quiculum för över kontaktuppgifter till Prorenata och några har funnits varit felaktiga. 
Journalöverföring från BVC via journalsystemen har inte varit fullständig, visade sig vara 
en felaktig hantering på BVC. 

• 5 Annat.  

Bristande mottagningslokaler, störande ljud och brist på insynsskydd. 

3 brev som inte nått fram till mottagaren. 

• 4 Utebliven undersökning, vård eller behandling.  
Saknade journaluppgifter på genomförd undersökning, avvikelserna bedöms som 
utebliven undersökning men kan också vara missad dokumentation.  
Skolsköterska har inte följt befintliga rutiner och detta har lett till fördröjda 
undersökningar då en patient inte har satts på väntelistan och därmed inte fått uppföljning 

Avvikelsetyp 2023

Informationsöverföring IT teknik Klagomål

Medicinskteknisk produkt Remisshantering Dokumentation

Utebliven undersökning Annat
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inom avsedd tid.  

• 2 Informationsöverföring.  
BVC-journal som inte inhämtats.  
Information från skolans personal har visat sig vara felaktig. 

• 1 Medicinteknisk produkt.  
Medicinsk kyl saknar tid/temperatur historik, vaccin får kasseras efter strömavbrott. 

• 1 Klagomål.  
Klagomål har inkommit från vårdnadshavare och gällt informationen som lämnats i 
samband med erbjudande om vaccination. 

• Logopedens medicinska insats rapporterade en identifierad risk 

• 1 Dokumentation - då journal inte förts på en patient inom tidsramen två veckor efter 

besöket. 

• Psykologernas medicinska insats rapporterade tre identifierade risker  

• 1 Remisshantering - sekretessbelagt psykologintyg från BUP postat till Individ- och 
familjeomsorgen i Skurups kommun 2022-11-17 hittades i plastficka av psykolog på 
psykologkontoret. 

• 1 Remisshantering - remissbekräftelse från BUP inkommer ca sex månader efter remiss 
från skolpsykolog. Enligt rutin ska remissbekräftelse ske inom senast en månad efter 
skickad remiss. 

• 1 Dokumentation - post stämplad Region Skåne adresserad till skolpsykolog öppnats av 
skolsköterska på skolenhet. 

Klagomål och synpunkter  

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2 § p 6  

Synpunkter och klagomål som inkommer hanteras i enlighet med avvikelsesystemet (se ovan).  

● En synpunkt/klagomål har inkommit under 2023 på EMI:s verksamhet och gällt informationen 

som lämnats i samband med erbjudande om vaccination. Vårdnadshavaren har framfört sina 

synpunkter via mejl till representant i Skol och utbildningsutskottet. Verksamhetschefen har 

kontaktat vårdnadshavaren via mejl, erbjudit kontakt och mer information om 

informationsmaterialet som används (Folkhälsomyndighetens information). Vårdnadshavaren 

har inte återkopplat. 

 

Öka riskmedvetenhet och beredskap  

Alla delar av vården behöver planera för en hälso- och sjukvård som flexibelt kan 

anpassas till kortsiktigt eller långsiktigt förändrade förhållanden med bibehållen  

funktionalitet, även under oväntade förhållanden. I patientsäkerhetssammanhang 

beskrivs detta som resiliens.  

 

Kommer ni att arbeta patientsäkert i framtiden  

Vid ökat elevantal eller personalbrist kan omprioriteringar av tjänster behöva göras för att tillgodose 

patientsäkerheten. I dag har 5 rektorer personalansvar för 7 skolsköterskor. En verksamhetschef för all 

hälso- och sjukvårdspersonal hade ökat förutsättningarna för att kunna prioritera och fördela 

personalresurserna på enheterna.  

 



17 
 

MÅL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FÖR 

KOMMANDE ÅR  
Framtida mål är: 

• Se över organisationens utformning och omfattning, då elevantalet i kommunen ökar. Tillräcklig 

bemanning med behörig kompetens avseende hälso- och sjukvård behöver finnas. 

• Fortsätta utveckla journalsystemet med gemensamma riktlinjer och mallar för dokumentation till 

exempel kan journalföringsrutinen göras gemensam. 

• Fortsätta utveckla digital kommunikation med vårdnadshavare samt att sammanställa statistik och 

rapporter i journalsystemet. 

• Planera för införande av NPÖ (Nationell patientöversikt) 2025 

• Genomlysa personalomsättningen hos skolsköterskorna då den påverkar kontinuitet och därmed 

kvaliteten i arbetet. 

• Kompetensutveckling och utbildning inom verksamhetsområdet för alla skolsköterskor i bland 

annat vaccinationer och motiverande samtal. 

• Uppmärksamma flickor tidigare. Jämnare fördelning mellan könen på CBEH:s skolärenden. 

• Utveckla rutin för samtycke samband med uppstart av uppdrag för att minimera risken att 

uppstart i insats sker utan att samtycke finns dokumenterat i journalsystemet. Ansvarig i CBEH 

skapar en bevakning i Prorenata för att säkerställa att samtycke från vårdnadshavare inkommer.  

• Öka rektorers och EHT-personals medvetenhet om rutinen för hur vårdnadshavare lämnar 

samtycke till insats från CBEH via digital signering i Prorenata.  

• På uppstartsmöte formulera tydliga och uppnåendebara mål för logopeds insatser. 

• Se över rutin för hantering av elever med skyddade uppgifter.  

• Ge egen återkoppling och ett anpassat utlåtande åt elever som genomgår psykologutredning1. 

Utlåtandet kan vid behov tas fram i samråd med logoped. Även vårdnadshavare och skola får 

muntlig återkoppling samt skriftligt utlåtande.  

• Utveckla rutinen och revidera checklistan för hur logoped och psykologer genomför 

journalgranskningen. 

• Regelbundna psykologmöten, i samband med att ytterligare en psykolog anställs, i syfte kollegial 

handledning, avstämning av uppdrag samt sambedömning inför utlåtandeskrivning vid 

skolformsutredning. 

• Öka psykologernas kunskap och samsyn om DLD/språkstörning. Konsultation av logoped och 

ny checklista kan underlätta differentialdiagnostik vid misstanke om intellektuell 

funktionsnedsättning och/eller DLD/språkstörning. 

• Öka tydligheten bland EHT-personal för hur och när psykologerna kan bistå med bedömning 

inför remiss till logoped vid misstanke om dyslexi. 

 

 

 

 

 
1 Undantaget kortare bedömning inför remiss för läs- och skrivutredning 



Änr KS 2024.13 Anmälan av avtal under perioden
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KS 2024.780 Borgensteckning för lån åt Sydvatten Sydvatten 2024-06-17
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Annika Jansson, kommunsekreterare



 

 
Tilläggsavtal 
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Avtalsnamn Tilläggsavtal  
Ref. nr. KS 2023.79 
 

1. Bakgrund 
Skurups kommun har upphandlat trygghetslarm till särskilt boende. Phoniro AB har vunnit 
uppdraget att leverera trygghetslarm efter denna upphandling och avtal har tecknats dels 
avseende leverans, installation och drift av trygghetslarm, dels avseende leveranser av 
teknikdelar till larmsystemet. 

I samband med planering av installation har tekniska detaljer som inte var kända under 
upphandlingen framkommit som påverkar möjligheten att installera larmsystemet så som det 
varit avsett. Parterna har därför kommit överens om att göra följande ändringar i relation till 
vad som tidigare avtalats. 

2. Porttelefon 
Skurups kommun övertar ansvaret för att anskaffa och installera porttelefoner och kravet på 
tillhandahållande av porttelefon stryks ur det tidigare avtalet. 

3. UPS 
För att säkerställa en stabil strömförsörjning till larmsystemet, med möjlighet att överbrygga 
det strömbortfall som uppkommer innan reservkraft sätts in och för att möjliggöra en mjuk 
nedstängning av lokala larmservrar, kommer Phoniro AB införskaffa, installera och sörja för 
drift och underhåll av UPS:er på samtliga tre boenden. Driftåtagandet avseende UPS:erna 
inkluderar kostnadsfria byten av batterier i det fall sådant blir nödvändigt. 

4. Kvittning 
Parterna är överens om att kvitta den för Skurups kommun uppkomna kostnaden avseende 
porttelefoner mot den för Phoniro AB tillkommande kostnaden för UPS:er. 

Assently: 5e221f83d6084b65e1cda1c10a97f637868814d5fa013b20770d4f25115cd5ceb2c749b9d5d4168180fe34e0084415f2a1ebc2f3c26739f0c74102a5d5302642
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Avtal Phoniro Care E-learning 
 

Kund Leverantör 
Skurups kommun Phoniro AB 

Referens, e-post Referens, e-post 
Agneta Westling; agneta.westling@skurup.se Linda Arousell; linda.arousell@phoniro.se 

Adress Adress 
Individ och Omsorgsförvaltningen  

274 80 Skurup 

Rörkullsvägen 4 

302 41 Halmstad 

Organisationsnummer Organisationsnummer 
212000-1082 556636-2538 

 

Detta avtal reglerar uttömmande parternas vilja i nu aktuellt hänseende och ersätter samtliga 
tidigare skriftliga eller muntliga överenskommelser. Ändringar och tillägg till detta avtal skall göras 
skriftligen och undertecknas av behöriga företrädare för respektive part för att äga giltighet. 

Handlingarna kompletterar varandra. Förekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna 
gäller de sinsemellan i följande ordning: 

1. Skriftliga ändringar och tillägg till detta avtal 

2. Detta avtal 

3. Bilaga Allmänna villkor 

Avtalstid 
Gällande fr om: 2024-06-01 Gällande t om: 2024-08-31 

Detta avtal tillhandahålls antingen i digitalt format för elektroniskt tecknande eller i pappersformat 
för tecknande med penna. 

 

Ort och datum Ort och datum 

  

Kundens underskrift Leverantörens underskrift 

 

 

 

Namnförtydligande Namnförtydligande 

  

 

 

Detta dokumentet har signerats genom digitala signeringstjänsten GetAccept.
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Phoniro e-learning 
 

Tjänst Antal 
rum/lgh 

Pris per 
rum/lgh/mån 

E-learning larm SE, fil för import 112 st 10 sek 
 

 

Villkor för tjänst, se bilaga 1 Allmänna villkor 

I tjänsten ovan ingår: 

o Nyttjanderätt till vald Phoniro online training enligt ovan specifikation  

o Fri uppdatering av innehåll av Phoniro parallellt med att ny funktionalitet släpps som 
påverkar innehållet i vald e-learning 

o Tillgång till länk att ladda ner fil med e-learninginnehåll som sedan kan importeras i kunds 
LMS/läroplattform 

o Fri teknisk support och underhåll av fil för import 

o Drift av lagringsutrymme där fil för import förvaras 

Ytterligare projektledning samt utbildning under implementeringen avropas och faktureras löpande 
enligt priser under Konsulttjänster nedan. 
 

Implementering 
Installation och konfiguration, eventuell projektledning samt eventuell utbildning under 
implementeringen avropas och faktureras löpande enligt priser under Konsulttjänster nedan. 

Konsulttjänster 
Utfört arbete och resor som ej omfattas av avtalet enligt ovan, faktureras på löpande räkning enligt 
nedan: 

o Timpris: 1 700 kr/tim 

o Dagspris: 13 600 kr/ dag 

o Restid: 550 kr/timme 

o Bilresor: 55 kr/mil 

För övriga omkostnader som traktamente, logi, hyrbil, flyg, tåg etc faktureras faktisk kostnad. 
Reskostnader faktureras utifrån respektive konsults stationeringsort. För arbete utanför ordinarie 
arbetstid faktureras dubbel timtaxa. 

Support och underhåll 
Se bilaga Allmänna villkor. 

Detta dokumentet har signerats genom digitala signeringstjänsten GetAccept.
Fingerprint: 987e8cd35cf65239f2dca83d3901908eacc55df68ce278c7d9b42494e5c3f01a22b33266411f57a8785aa00abb8b1f18c8cb50747f5c81b5126ab09b904a9fb7
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Leverans 
Leverans enligt överenskommelse. 

Betalningsvillkor 
Betalningsvillkor är 30 dagar netto. Mervärdesskatt tillkommer på samtliga angivna priser. 

o Fakturering av månadsavgifter påbörjas vid installation av systemet och faktureras månadsvis 
i förskott. 

o Engångsavgifter faktureras vid avtalsstart. 

o Produkter faktureras vid leverans. 

o Konsulttjänster faktureras löpande efter genomförda insatser enligt vid varje tillfälle aktuell 
prislista. 

Faktureringsadress 
Skurups kommun 

Att: Fakturaregistrering 

Ref XX-1036 

Box 61 

274 22 Skurup  
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Phoniro AB 
 

Rörkullsvägen 4 | 302 41 Halmstad | Vxl 010-4567 200 | Fax 010-4567 299 | info@phoniro.se | www.phoniro.se | Org.nr: 556636-2538 

1. ALLMÄNT 
Phoniro AB, org. nr. 556636-2538, (’’Leverantören’’), tillhandahåller 
tjänster som drift, support och underhåll, service och tjänst samt 
leveranser av Produkt (enligt definition nedan) till kunder, (’’Kunden’’) i 
enlighet med, bland annat, dessa allmänna villkor (’’Villkor’’). Villkoren 
utgör en bilaga till Avtalsdokumentationen (enligt definition nedan) som 
träffats mellan Leverantören och Kunden. Leverantören och Kunden 
benämns hädanefter för ’’Part ’’ och tillsammans för ’’Parterna’’.  
Då dessa Villkor utgör en integrerad del av Avtalsdokumentationen (enligt 
definition nedan), ska Villkoren löpa från tidpunkten då Avtalet blivit 
signerat och upphör att gälla enligt vad som stadgas i punkt 29 nedan. 
 
2. DEFINITIONER 
Avtalsdokumentation: av Parterna träffat avtal om leverans av Produkter 
och System inklusive Serviceavtal, Driftsavtal och Tjänsteavtal. 
Avtal: Avtalsdokumentationen och dessa Villkor. I händelse av konflikt 
mellan dessa Villkor och Avtalsdokumentationen, ska 
Avtalsdokumentationen äga företräde om inte omständigheterna 
uppenbarligen föranleder annat.  
Avtalstiden: Avtalets (Avtalsdokumentationen och Villkorens) avtalstid.  
Serviceavtal för larmsystem: av Parterna träffat avtal om service av 
produkter. 
Driftsavtal: av Parterna träffat avtal om drift av System. 
Tjänsteavtal: av Parterna träffat avtal om leverans av Produkter och 
System som en tjänst. 
Produkt: den eller de hårdvaruprodukter som Leverantören ska leverera 
enligt Avtalet. 
System: den eller de relesade mjukvaruprodukter som Leverantören ska 
leverera enligt Avtalet.  
Produktionsmiljö: den miljö som Kund använder Systemet för skarp drift, 
till skillnad från test-och utbildningsmiljöer. 
Larmsystem: Lokalt larmsystem med koppling till det centrala Systemet. 
Utrustning: de Produkter som Leverantören ska leverera enligt Avtalet. 
Godkännandedag: Den dag då Systemet enligt gällande tidsplan ska 
uppfylla Specifikationen vilket ska kontrolleras enligt 8.1 i dessa Villkor. 
Faktisk Godkännandedag: Den dag Systemet har godkänts enligt 8.2 i 
dessa Villkor. 
Specifikation/en: En detaljerad skriftlig beskrivning över kraven på det 
System som Leverantören ska leverera. 
Tredjepartsprodukt: Produkt eller System som antingen angivits i Avtalet 
att vara tredjepartsprodukt eller som levererats av annan än 
Leverantören. 
Användare: Varje fysisk person hos Kunden som använder, får tillgång till, 
nyttjar eller på annat sätt befattar sig med Leverantörens tjänster eller 
produkter enligt Avtalet, eg. anställda eller konsulter.  
 
3. KUNDENS INLEDANDE ÅTAGANDEN  
Kunden ska tillse att Leverantören har rätt att fjärruppkoppla sig till 
Systemet via VPN, modemuppkoppling eller annan teknisk lösning för 
diagnostik och felavhjälpning från något av Leverantörens kontor. Rutin 
för fjäruppkoppling ska finnas framtagen av Kunden. 
Eventuella kostnader för Kunden i samband med upprättande och drift av 
fjärrförbindelsen omfattas inte av Avtalet eller dessa Villkor. 
Kunden åtar sig vidare att följa Leverantörens vid var tid gällande policy 
avseende uppgraderingar. Denna finns publicerad på Leverantörens 
hemsida. 
Kunden åtar sig att säkerställa att samtliga Användare, när tillämpligt, 
agerar i enlighet med Kundens förpliktelser enligt Avtalet.  
 
4. SUPPORT OCH UNDERHÅLL 
Leverantören ska tillhandahålla support på Produkter och System enligt 
nedan: 

• Fri telefonsupport mellan klockan 08.00 – 17.00 helgfri måndag – 
fredag via Leverantörens supporttjänst (telefonnummer 010-4567 
220). 

• Felanmälan via telefon, mail (support@phoniro.com) eller 
Kundportal 

Leverantören ska tillhandahålla underhåll på System enligt nedan: 
• Fri tillgång till nya versioner och releaser under Avtalstiden 

(inkluderar ej själva uppgraderingsarbetet) 
• Fri tillgång till buggrättningar 

Leverantören skall tillhandahålla driftssupport på centrala tjänster för 
System enligt nedan: 

• Felanmälan utanför vardagar 8-17 sker via telefon på 
telefonnummer: 010-4567 224. 

 
Eventuella resekostnader, restid, arbetstid och utbytta delar vid 
avhjälpande av fel faktureras löpande enligt Avtalsdokumentationen. 
 

4.1 Felklassificering och åtgärdstider 
Följande felklassificering, som bestäms av Leverantören i det enskilda 
fallet, och åtgärdstider gäller: 

• Felklassificering 1: Störningar där grund eller basfunktioner är nere 
(produktionsstopp). Åtgärd påbörjas omgående vardagar 8-17 och 
inom 2 timmar övrig tid. 

• Felklassificering 2: Störningar som innebär funktionella 
begränsningar i Systemet men där grund- och basfunktioner ändå 
kan användas. Åtgärd påbörjas inom åtta arbetstimmar (vardagar 8-
17). 

• Felklassificering 3: Fel av mindre allvarlig art som påverkar 
användarna i ringa mån. Åtgärdsplan meddelas inom fem 
arbetsdagar. 

• Felklassificering 4: Mindre avvikelser eller låg grad av fel som endast 
kräver aktivering av problemsökning efter överenskommelse. Det 
åligger Leverantören att snarast återkoppla till Kund om problem 
uppstår med att återskapa felet. Vidare ska Leverantören om möjligt 
ge Kund förslag på hur man kan undvika eller kringgå felet tills det är 
rättat. 

 
4.2 Licenshantering och kvalitetssäkring 
Leverantören har rätt att inhämta information från Kundens System för 
licenshantering, debiteringsunderlag samt kvalitetsstatistik för anslutna 
Produkter. 
 
5. SERVICEAVTAL FÖR LARMSYSTEM 
Om Serviceavtal tecknats för larmsystem gäller att Leverantören ska 
tillhandahålla service på produkter kopplade till larmsystem enligt nedan. 

• Årlig underhållsservice utförs av egen personal eller via anlitad 
servicepartner en gång om året av System och Produkter enligt 
Avtalsdokumentationen.  

• Arbetstid ingår för årlig underhållsservice. Restid och resekostnader 
faktureras separat. 

• Årlig underhållsservice utförs efter överenskommelse med Kunden 
under normal arbetstid måndag till fredag, med minst 9 och högst 
15 månaders mellanrum. Vid denna förebyggande service 
kontrolleras centralutrustningen och stickprov görs av 
larmfunktionen i Systemet. Resultatet redovisas i en statusrapport 
till Kunden. 

• Utbildning på upp till 2 timmar kan avropas och genomförs då under 
samma dag som underhållsservicen genomförs. Faktureras enligt 
Avtalsdokumentationen. 

• Eventuella resekostnader, restid, arbetstid och utbytta delar vid 
avhjälpande av fel faktureras löpande enligt 
Avtalsdokumentationen. 

• Leverantören hanterar felanmälningar efter bästa förmåga samt 
utifrån prioritering och i turordning varefter de kommer in. Det 
noteras särskilt att Leverantören har rätt att prioritera 
felanmälningar från Kunder som har ingått ett Serviceavtal. 

 
5.1 Fullservice 
Om Servicevtalet inkluderar fullservice gäller även följande: 

• Kostnadsfria reservdelar och mjukvaror för att bibehålla levererad 
funktion. 

• Undantaget förbrukningsmaterial så som batterier och 
förslitningsprodukter i form av batteridrivna larmtillbehör.  

• Skäliga reskostnader och arbetstid ingår vid avhjälpande av fel. 
 
5.2 Jour 
Om Serviceavtalet inkluderar jour gäller även följande: 

• Gäller helgfri måndag-fredag mellan 17.00 -08.00 samt dygnet runt 
under helgdag. 

• Felanmälan utanför vardagar 8-17 sker via telefon på 
telefonnummer: 010-4567 224. 

• Leverantören åtar sig att bemanning med relevant kompetens finns 
tillgänglig dygnet runt. 

• Vid felklassificering 1 påbörjas åtgärd via fjärruppkoppling inom 2 
timmar efter felanmälan, dygnet runt. 

• Vid felklassificering 2 påbörjas åtgärd inom 8 timmar efter 
felanmälan, dygnet runt. 

• Felklassificering 3 och 4 hanteras inom normal arbetstid enligt 4.1. 
 
6. DRIFTSAVTAL 
Om Driftsavtal eller Tjänsteavtal tecknats gäller detta avsnitt 6. Villkoret 
omfattar åtagande av drift av Systemet i levererade miljöer 
(Produktionsmiljö samt ev. test- och utbildningsmiljöer). All data sparas 
inom EU. Fria uppgraderingar ingår, även inkluderat själva 
uppgraderingsarbetet. 
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6.1 Definitioner 
Startdag för tjänsten är den dag tjänsten är tillgänglig för unden.  
Avtalad servicetid är alla dagar 0-24. 
Planerat underhåll (tillåtna avbrott) är avbrott på grund av service och 
underhåll. De sker normalt var 14:e dag någon gång mellan kl. 19-21, 
planerad nertid ca 15 minuter. Övrig planerat underhåll som påverkar 
Kunden ska aviseras till Kundens utsedda mottagare minst 3 veckor innan 
stoppet. Annat avbrott på begäran av Kund eller med Kundens 
godkännande.  
Avbrottstid är den tid som tillgänglighet inte uppfylls. Avbrottstiden 
räknas från den tidpunkt bristen i tillgängligheten rapporteras till dess 
Systemet är tillgängligt. Vid fastställande av tillgänglighet enligt formeln 
för tillgänglighet ska i avbrottstid inte räknas tid för sådana avbrott som 
Leverantören inte svarar för.  
Tillgänglighet till ett System innebär att Systemet är tillgängligt vid aktuell 
mätpunkt. Tillgänglighet beräknas enligt följande formel för att få fram en 
procentsats: 
 
(avtalad servicetid - tid för planerat underhåll – avbrottstid) ÷  
(avtalad servicetid - tid för planerat underhåll) × 100 
 
6.2 Avtalad driftstillgänglighet 
Systemet ska, med de begränsningar som följer av Avtalet, ha en 
tillgänglighetsgrad av minst 99 %. Tillgänglighetsgraden mäts månadsvis 
och kan om så önskas redovisas av Leverantören till Kunden. 
 
6.3 Mätning 
Det är Leverantören som ansvarar och bekostar mätningarna för avtalad 
tillgänglighet. 
Mätpunkten för tillgänglighet ska vara vid utgående anslutning (router) till 
WAN i Leverantörens driftlokal. Mätning görs per månad i procent. 
 
6.4 Övervakning 
Övervakning hanteras genom ett automatiserat övervakningssystem, som 
ständigt kontrollerar ett antal övervakningspunkter. Vid problem skickas 
automatiskt larm till driftsorganisationen som påbörjar felsökning och 
sätter in åtgärd. Leverantören är skyldig att skyndsamt skicka ut 
information vid akuta driftsstörningar eller incidenter enligt 
felklassificering som Leverantören upptäcker. 
 
6.5 Kapacitetsuppföljning 
Leverantören genomför regelbunden kapacitetsuppföljning för att 
identifiera och åtgärda eventuell kapacitetsbrist, t.ex. avseende 
hårddiskutrymme eller serverkapacitet. 
 
6.6 Backup och restore 
Backup av data sker enligt Leverantörens vid var tid gällande schema. 
Endast senaste version av full backup samt 7 dagar bakåt i tiden sparas. 
Systemet har fastställda rutiner för återläsning av backup. Normaltid för 
återläsning är ca 60 minuter beroende på datavolym och när driftsmiljön i 
övrigt är återställd. 
Ett avbrott är registrerat när det har registrerats i det av Leverantören 
nyttjade felhanteringssystem. Registrering av avbrott kan ske genom 
automatiskt larm, Kundens felanmälan eller efter Leverantörens upptäckt. 
 
6.7 Driftssupport 
Följande gäller för driftssupport. Definition av felklassificeringar se avsnitt 
4.1. 

• Felanmälan utanför vardagar 8-17 sker via telefon på 
telefonnummer: 010-4567 224. 

• Leverantören åtar sig att bemanning med driftskompetens finns 
tillgänglig dygnet runt 

• Vid felklassificering 1 påbörjas åtgärd inom 2 timmar efter 
felanmälan, dygnet runt. 

• Vid felklassificering 2 påbörjas åtgärd inom 8 timmar efter 
felanmälan, dygnet runt. 

• Felklassificering 3 och 4 hanteras inom normal arbetstid enligt 4.1. 
 
6.8 Begränsningar 
Om Leverantören även tillhandahåller Test- och Utbildningsmiljöer gäller 
följande begränsningar. 
Testmiljö: 

• Endast driftssupport vardagar 08-17 
• Databas back-up endast dygnsvis 
• Prepareras med data från Kundens Produktionsmiljö, inkl. skarp data 

från utförda besök, brukare, personal och enheter 
Utbildningsmiljö: 

• Endast driftssupport vardagar 08-17. 
• Databas back-up endast dygnsvis 

• Prepareras med data från Kundens Produktionsmiljö, dock saknas 
skarp data från utförda besök, brukare, personal och enheter 

 
7. TJÄNSTEAVTAL INKLUSIVE UTRUSTNING 
Om Tjänsteavtal med inkluderande Utrustning tecknats gäller följande 
villkor för i Tjänsteavtalet angiven Utrustning. 
 
7.1 Service och reparationer 
Det åligger Kunden att behandla Utrustningen med aktsamhet, samt enligt 
instruktionerna i användarmanualen. Service och reparation på 
Utrustningen ska endast utföras av Leverantören eller av Leverantören 
auktoriserade partners. Det åligger Kunden att omedelbart skicka in 
Utrustningen om den är defekt, eller skadad. Kunden betalar eventuella 
fraktkostnader.  
Leverantören bär ansvaret för att Utrustningen fungerar under 
Avtalsperioden när Utrustningen används enligt föreskrivna anvisningar. 
Detta ansvar gäller endast om eventuella åtgärder på Utrustningen har 
utförts av person som är auktoriserad av Leverantören. Detta ansvar gäller 
inte vid skador förorsakade av yttre förhållanden som Leverantören inte 
rår över. I sådana fall står Kunden för reparationskostnaderna. 
 
7.2 Nyttjande- och äganderätt 
Leverantören upplåter till Kunden nyttjanderätten till Utrustningen på i 
detta avsnitt 7.2 angivna villkor. Utrustningen är Leverantörens egendom 
och Kunden får ej genom detta Avtal äganderätt därtill. Leverantören har 
rätt att förse Utrustningen med märkning som utvisar att det tillhör 
Leverantören. Kunden får inte avlägsna sådan märkning. Kunden får inte: 
a) infoga Utrustningen i annan fast eller lös egendom, 
b) pantsätta Utrustningen, 
c) överlåta Tjänsteavtalet eller uthyra Utrustningen, 
d) utan Leverantörens skriftliga medgivande flytta Utrustningen från i 

Tjänsteavtalet angiven installationsadress, 
e) utföra Utrustningen ur riket, dock undantaget bärbar utrustning, 
f) nyttja Utrustningen i strid mot gällande författningar eller 

myndighetsbeslut, eller 
g) utan Leverantörens skriftliga medgivande uppgradera eller eljest 

ändra Utrustningen 
 
7.3 Vård och besiktning 
Kunden är skyldig att välvårda och underhålla Utrustningen så att den inte 
undergår förändring som inte beror på normal förslitning. Kunden ska 
svara för alla kostnader som är orsakade av eller förenade med 
Utrustningens brukande och skötsel.  
Leverantören eller dess representant äger rätt att besiktiga Utrustningen 
varvid Kunden är skyldig att vid anfordran lämna tillträde till Utrustningen. 
 
7.4 Skada eller förlust av Utrustningen 
Kunden svarar oberoende av vållande för förlust av eller skada på 
Utrustningen från och med dagen då Utrustningen skickats till dess att 
Utrustningen mottagits av Leverantören eller dess representant i samband 
med Avtalets upphörande. Även om Utrustningen skadas, förstörs eller 
omfattas av försäkringsskada eller om Kunden av annan orsak ej kan bruka 
Utrustningen ska Kunden fullgöra sina förpliktelser enligt Avtalet.  
Om Utrustningen förstörs, förloras eller förslits så att den blir obrukbar 
före Avtalstidens utgång ska Kunden genast underrätta Leverantören 
därom samt, om Leverantören så begär, ställa säkerhet för förfallna och 
återstående betalningar och andra ersättningar enligt Avtalet. 
 
7.5 Andra kostnader 
Ingår ej kostnader för transport, transportförsäkring, emballage och dylikt 
i den ersättning Kunden ska utge till Leverantören enligt Avtalet. Det 
åligger Kunden att träffa separat överenskommelse därom med 
Leverantören. 
 
7.6 Återställande, Återtagande 
Vid avtalstidens slut ska Utrustningen utan dröjsmål och på Kundens 
bekostnad återställas till av Leverantören anvisad plats. Underlåter 
Kunden detta trots anmaning därom har Leverantören rätt att ta ut 
avtalad ersättning för tiden fram till återställandet samt att ombesörja 
nedmontering, paketering samt transport av Utrustningen på Kundens 
bekostnad.  
Kundens ansvar för Utrustningen upphör inte förrän Leverantören eller 
dess representant satts i tillfälle att omhänderta Utrustningen.  
Om det vid Utrustningens återställande konstateras att den utsatts för 
förslitning i onormal omfattning ska Kunden ersätta Leverantören härför. 
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8. LEVERANSVILLKOR SYSTEM 
8.1 Acceptanskontroll, Godkännande 
Kunden ska kontrollera att Systemet uppfyller Specifikationen under en 
acceptanskontrollperiod omfattande, om inte annat framgår av 
tidsplanen, 30 dagar före avtalad Godkännandedag. 
Om/när Specfifikationen är uppfylld ska Kunden godkänna Systemet. 
Avvikelser från Specifikationen, som inte i något väsentligt avseende 
påverkar Systemets avsedda användning ska inte påverka fastställande av 
Faktisk Godkännandedag.  
 
8.2 Faktisk Godkännandedag 
Faktisk Godkännandedag är den dag 
a) Systemet godkänts av Kunden, eller 
b) Acceptanskontrollperioden upphört utan att Kunden gjort befogad 

anmärkning eller 
c) Systemet uppfyller Specifikationen efter det att Leverantören har 

avhjälpt av Kunden i protokoll över acceptanskontrollen gjorda 
befogade anmärkningar, eller 

d) Kunden, efter att acceptanskontrollperioden upphört, utan att 
Faktisk Godkännandedag har inträtt enligt ovan, använder Systemet 
i sin verksamhet utan Leverantörens skriftliga medgivande. 

 
8.3 Monteringsvillkor 
I de fall Leverantören enlig Avtalsdokumentationen ansvarar för 
monteringen av Produkter (Digitala lås inom hemtjänsten) gäller vid var 
tid gällande Monteringsvillkor. Denna finns publicerade på Leverantörens 
hemsida. 
För montering av övriga Produkter gäller monteringsvillkoren i 
Avtalsdokumentationen. 
 
9. LEVERANSVILLKOR PRODUKT 
Om Avtalsdokumentationen inte innehåller någon leveransklausul så sker 
leveransen DAP (Delivery At Place) enligt de INCOTERMS som gäller då 
Avtalet ingås. Om Avtalsdokumentationen innehåller en leveransklausul så 
ska den tolkas enligt de INCOTERMS som gäller vid 
Avtalsdokumentationens undertecknande. Leverantören äger rätt att 
debitera kostnad för frakt om inget annat har avtalats. 
Kunden ansvarar för att inspektera försändelsens skick vid leveranstillfället 
och på fraktsedel med signatur notera om försändelsen är skadad eller om 
något kolli saknas. Om försändelsen är skadad ska Kunden dokumentera 
detta genom att fotografera skadan. Om försändelsen är skadad eller om 
någon del i leveransen saknas ska detta återrapporteras till Leverantören 
utan dröjsmål, dock senast fem (5) arbetsdagar efter leveranstillfället. 
Återrapportering ska ske enligt vid var tid gällende rutin som finns 
publicerad på Leverantörens hemsida. 
Leverantören äger rätt att debitera Kunden kostnader som uppstår på 
grund av att Kunden inte kunnat motta leveransen enligt överenskommet 
leveransdatum. 
 
10. KUNDENS ANSVAR 
Kunden ansvarar för att 

• det finns en ansvarig systemförvaltare för Systemet. 
• all berörd personal har nödvändig utbildning. 
• iaktta Leverantörens rekommendationer avseende tekniska krav och 

förutsättningar för användande av Systemet, t.ex. krav på 
angränsande program- och hårdvara. 

• felsökning sker enligt med Leverantörens anvisningar innan 
felanmälan görs. 

• en felanmälan innehåller en relevant felbeskrivning, 
kontaktuppgifter till berörda användare, påverkan av berörda 
System eller berörda applikationer. 

• felanmälan görs enligt fastställda kontaktvägar. 
• på Leverantörens begäran framställa, enligt Leverantörens 

bedömning, nödvändigt underlag för felsökning. 
• ha en egen intern support avseende verksamhetsrelaterade frågor. 
• Tillhandahålla en relevant mailadress dit Leverantören kan skicka 

information om driftsstörningar eller annan information avseende 
System och Produkter.  

 
10.1 Ansvar för ingående SIM kort 
Kunden ska säkerställa att Leverantörens ingående SIM-kort skyddas mot 
förlust, stöld eller missbruk. Kunden är ansvarig för sådana skador som 
åsamkas Leverantören eller tredje part genom användning och missbruk 
av Leverantörens ingående SIM-kort på annat sätt än avsett i Avtalet. 
Leverantören har rätt att få full ersättning för eventuella merkostnader 
som åsamkats Leverantören. 
 
 
 

11. LEVERANTÖRENS ANSVAR 
Leverantören åtar sig att: 

• utföra avtalad support och underhåll. 
• rätta anmälda och verifierade fel. 
• informera om vilka förändringar som skett inför varje ny release 

eller version. 
• uppgradera till nya releaser och versioner vid begäran av Kund. 
• löpande återkoppla till Kunden inrapporterade ärenden. 

 
12. ÄRENDEHANTERING 
Leverantören använder ett ärendehanteringssystem för att registrera alla 
ärenden som inkommer från Kunden. Varje ärende ges ett ärendenummer 
och Kunden erhåller ett svarsmail vid inrapportering av ett ärende 
innehållande detta ärendenummer. Vid ytterligare återkoppling hänvisas 
ärendet till detta nummer. 
Har Leverantören mottagit felanmälan utanför den arbetstid som 
överenskommits för Produkterna eller Systemen som anmälan gäller, 
räknas tiden för påbörjat arbete från början av närmast följande 
arbetsdag.  
 
13. GARANTIVILLKOR 
Leverantören lämnar 12 månaders garanti. Garantin omfattar endast 
fabrikationsfel som påverkar produktens funktionalitet. Garantin omfattar 
endast fel som finns vid leveranstidpunkten eller som uppkommer under 
garantitiden. Garantin omfattar inte förslitning eller förändring av 
produkten som är en följd av normal förslitning. Leverantören ansvarar 
inte för fel som uppkommit genom att produkten inte skötts eller brukats i 
enlighet med angivna anvisningar.  
 
Leverantören ansvarar inte heller för fel och/eller omständighet som 
beror på Kunden eller ligger utanför Leverantörens kontroll, inklusive men 
ej begränsat till, fall där produkten i) vanvårdats, ii) utsatts för onormalt 
brukande eller liknande förhållande, iii) varit utsatt för olyckshändelse 
eller annan yttre påverkan, eller iv) varit utsatt för överspänning i följd av 
åska eller blixt eller liknande förhållande. För undvikande av tvivel, fel eller 
försening i tjänster eller produkter som beror på Leverantörens 
underleverantörer ska även anses utgöra fel och/eller omständighet som 
ligger utanför Leverantörens kontroll. Åberopande av garantin ska ske 
omedelbart efter det att fel eller funktionsstörning konstaterats och 
produkten ska utan dröjsmål insändas till Leverantören eller till av 
Leverantören utsedd servicepartner. 
För undvikande av tvivel, Leverantören ansvarar inte i något sammanhang 
för fel och/eller driftsstörningar hos levererad produkt som uteslutande 
kan hänföras till Kundens Produktionsmiljö.  
 
14. REKLAMATION 
Reklamation av Produkter ska göras enligt vid ar tid gällande rutin som 
finns publicerad på Leverantörens hemsida. Kunden ansvarar för att 
ombesörja frakt till Leverantören eller av Leverantören angiven 
servicepartner i de fall produkten ska returneras.  
Kunden ansvarar även för att Produkten emballeras på ett sådant sätt att 
den är väl skyddad under returtransporten till Leverantören. 
Vid reklamation av fel som omfattas av garanti enligt punkt 13 ovan ska 
Leverantören antingen avhjälpa felet eller att ersätta Kunden med en ny 
Produkt samt ombesörja frakten tillbaka till Kunden. 
Vid reklamation utanför gällande garantitid alternativt om garanti ej 
bedöms gälla enligt punkt 13 ansvarar Leverantören för att återkoppla 
med ett serviceförslag till Kunden som denne har rätt att acceptera eller 
avvisa.  
 
15. ANSVARSBEGRÄNSNINGAR 
Endast namngivna personer personer hos Kunden har rätt att utnyttja 
Leverantörens supporttjänst, s k systemförvaltare och superanvändare 
Dessa personer ska ha gått Leverantörens grundutbildningar i Systemet 
och ska behärska svenska eller engelska i tal och skrift. 
Kunden får inte låta annan än Leverantören eller av Leverantören anlitad 
servicepartner utföra underhåll på Produkter eller System, om inte annat 
överenskommits. Vid brott mot det föregående upphör Leverantörens 
garantiåtagande enligt punkt 13 ovan. 
Om Leverantören på grund av Kundens åtgärder eller underlåtenhet 
hindras att utföra underhåll efter felanmälan eller annan åtgärd som 
Kunden beställt, är Leverantören berättigad till ersättning för arbetstid 
och resekostnader enligt gällande prislista.  
Vid underhåll som blivit nödvändigt på grund av stöld, åverkan, åska, 
brand, vattenskador, ingrepp i Produkter eller System av annan än 
Leverantören, fel i utrustningen som ej omfattas av Avtalet, bristfällig 
skötsel, ej beaktade av fastställda miljökrav, felaktig användning av 
Produkterna eller System har Leverantören rätt att utöver 
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servicekostnaden debitera Kunden för material, arbetstid, resekostnader 
och fraktkostnader. 
Om förutsättningar för integration eller sammankoppling ändras i det 
externa system som är kopplad till Leverantörens levererade lösning, så 
att anpassning behöver utföras i av Leverantören levererad lösning för att 
bibehålla levererad funktion, har Leverantören rätt att utöver 
servicekostnaden debitera Kunden för material, arbetstid och 
resekostnader. 
Leverantörens ansvar omfattar ej: 

• Fel i Tredjepartsprodukt eller försening som förorsakats av 
Tredjepartsprodukt, 

• Fel som uppstått på grund av Tredjepartsprodukt eller 
felanvändning av Systemet eller Produkten, 

• Fel förorsakade genom Kundens användning av Systemet eller 
Produkterna på ett annat sätt än vad som framgår av 
användardokumentation eller genom försummelse av Kunden, 
dennes personal eller genom tredje man eller andra omständigheter 
utom Leverantörens kontroll, 

• Leverantören ersätter inte följdverkningar i Kundens verksamhet, sk 
indirekt skada, eller 

• Force majeure i enlighet med punkt 22 nedan. 
Leverantören ansvarar för sakskador, som orsakats genom försummelse 
av Leverantören eller av Leverantörens anställda. Leverantörens 
skadeståndsansvar gentemot Kunden för sakskador omfattar endast 
ersättning för direkt skada och är per skadetillfälle begränsat till 30% av 
det sammanlagda belopp som fakturerats Kunden under Avtalet det 
senaste kalenderåret (benämns som Kontraktssumman) . Parts 
skadeståndsansvar ska utom i fall som avses i stycket ovan, såvida inte 
uppsåt eller grov vårdslöshet föreligger, vara begränsat  till ett 
sammanlagt belopp om 15 % av hela Kontraktssumman. 
Oavsett ovanstående eller vad som anges i Avtalet i övrigt, ansvarar 
Leverantören inte i något fall för Kundens förlust av information eller 
goodwill, utebliven intäkt, vinst, användning, affärsmöjlighet, produktion, 
besparing eller annan ekonomisk fördel (oavsett om dessa skador enligt 
tillämplig lag anses som direkta eller indirekta skador). För undvikande av 
tvivel, Leverantören ansvarar under inga som helst omständigheter för 
indirekta skadaor eller följdskador. 
De påföljder som anges i Avtalet är de enda påföljder som Kunden kan 
göra gällande gentemot Leverantören. Köplagen (1990:931), 
internationella köplagen (1987:822) eller United Nations Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods ska således inte tillämpas på 
detta Avtal. 
 
16. ANGRÄNSANDE SYSTEMKOMPONENTER 
Användandet av Systemet kan påverkas av Kundens övriga 
systemkomponenter, t.ex. mobiltelefoner och WiFi-nätverk. Leverantören 
tillhandahåller en löpande uppdaterad dokumentation till Kunden som 
beskriver vilka krav och förutsättningar som gäller avseende angränsande 
systemkomponenter för att säkerställa god funktionalitet i Systemet.  
 
17. PRISVILLKOR 
Kunden ska betala den ersättning som framgår av 
Avtalsdokumentationen. Mervärdesskatt tillkommer på samtliga i 
Avtalsdokumentationen angivna priser. 
För övriga omkostnader som traktamente, logi, hyrbil, flyg, tåg etc 
faktureras faktisk kostnad. Reskostnader faktureras utifrån respektive 
konsults stationeringsort. För arbete utanför ordinarie arbetstid faktureras 
dubbel timtaxa. 
Leverantören äger rätt att en gång per år vid varje årsskifte ändra avtalade 
priser. 

• För avtalade månadsavgifter korrigeras priserna i överensstämmelse 
med SCB:s SNI 2007 J (AKI). Basmånad för indexuppräkning är 
augusti. 

• För produkter korrigeras priser utifrån kostnadsökningar, 
valutaförändringar samt prisökningar på komponenter och från 
underleverantörer. 

• För tjänster korrigeras priser i överensstämmelse med SCB:s 
arbetskraftsindex (AKI) tabell J definitiva siffror med oktober månad 
2015 som bastal. Jämförelsemånad nästkommande år är 
motsvarande månad.  

 
Leverantören förbehåller sig dock rätten att kalla till förhandling om 
ökning av den årliga avgiften med 3 månaders varsel om Leverantören 
drabbas av kostnadsökningar som ligger på en högre nivå än angivet 
index. 
 
18. BETALNINGSVILLKOR 
Om inte annat framgår av Avtalet gäller följande betalningsvillkor under 
Avtalstiden: 

• Fakturering av månadsavgifter påbörjas vid installation av System 
och faktureras månadsvis i förskott. 

• Fakturering av månadsavgifter för service påbörjas vid avtalsstart 
och faktureras månadsvis i förskott. 

• Fakturering av månadsavgifter för drift påbörjas vid installation och 
faktureras månadsvis i förskott. 

• Engångsavgifter faktureras vid avtalsstart. 
• Produkt faktureras vid leverans.  
• Fakturering av hyresavgifter påbörjas vid leverans av Produkt och 

faktureras månadsvis i förskott. Produkter som beställs löpande 
under avtalstiden hanteras med egna löptider. Vid avtalsslut görs en 
slutreglering på kvarvarande löptider 

• Fakturering av Tjänsteavtal inkl. utrustning påbörjas vid installation 
av System och leverans av Produkt och faktureras månadsvis i 
förskott. Produkter som beställs löpande under avtalstiden hanteras 
med egna löptider. Vid avtalsslut görs en slutreglering på 
kvarvarande löptider. 

• Konsulttjänster faktureras löpande efter genomförda insatser enligt 
vid varje tillfälle aktuell prislista. 

Betalningsvillkor är 30 dagar netto. 
 
19. DRÖJSMÅL 
Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta med en räntesats 
motsvarande referensräntan enligt räntelag (1975:635) med ett tillägg av 
8 procentenheter. Vid dröjsmål enligt detta Avtal eller annat avtal mellan 
Kunden och Leverantören äger Leverantören rätt att innehålla leverans 
eller del därav samt rätt att avvakta eller avbryta överenskomna tjänster 
enligt Avtalsdokumentationen eller andra åtgärder till dess Kunden erlagt 
förfallet belopp. Varar Kundens dröjsmål med betalning mer än 60 dagar 
efter det att Leverantören anmodat Kunden att betala, äger Leverantören 
rätt att genom skriftligt meddelande helt eller delvis häva Avtalet. 
 
20. TVIST 
Part som vill framställa anspråk på grund av fel eller försummelse ska göra 
detta skriftligen hos motparten i fråga senast tre månader efter det att 
han fått kännedom om felet eller försummelsen först påtalats. Sker inte 
detta förloras rätten till talan på försummelse.  
Svensk lag utan tillämpning av dessa lagvalsregler ska gälla för Avtalet. 
Tvister som uppstår i anledning av Avtalet ska avgöras av allmän domstol. 
 
21. SÄKERHET, SEKRETESS 
Leverantören ska vidtaga skäliga åtgärder för att efterleva av Kunden 
redovisade säkerhetsföreskrifter. Om de säkerhetsföreskrifter som 
tillhandahålls av Kunden efter Avtalets ingående medför ökade 
underhållskostnader, ska Leverantören kompenseras härför eller äga rätt 
till jämkade underhållsvillkor.  
Parterna förbinder sig att inte utan den andra Partens medgivande till 
tredje man under avtalstiden eller under en tid av tre år därefter 
obehörigen nyttja eller utlämna uppgifter om den andra Partens 
verksamhet som kan vara att betrakta som affärs- eller yrkeshemlighet 
eller uppgift som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Som affärs- 
eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som Parten angivit 
vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten gäller inte sådan information som 
Part kan visa blivit känd för hen på annat sätt än i samband med Avtalets 
ingående eller fullgörande av Avtalet eller som är allmänt känt. 
Sekretesskyldigheten gäller ej heller när Part är skyldig enligt lag att lämna 
ut uppgifter. Får Part begäran om att enligt lag lämna ut uppgifter ska, 
innan beslut om sådant utlämnande fattas, andra Parten informeras 
därom. 
Part ska genom sekretessförbindelse med personal eller andra lämpliga 
åtgärder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar för att även 
anlitad underleverantör samt dess anställda som berörs av Avtalet 
undertecknar en sekretessförbindelse av motsvarande innehåll till förmån 
för andra Parten. 
 
22. FORCE MAJEURE 
Om Part förhindras fullgöra sina åtaganden enligt Avtalet av 
omständighet, som Part ej kunnat råda över, exempelvis blixtnedslag, 
arbetskonflikt, epidemi, eldsvåda, upplopp, krig, ändrade 
myndighetsbestämmelser och myndighetsingripande, ska detta utgöra 
befrielsegrund som medför framflyttning av avtalad tidpunkt för 
prestation och befrielse från skadestånd och andra eventuella påföljder. 
Detta äger tillämpning oavsett om orsaken till förseningen inträffar före 
eller efter avtalad leveransdag. 
Om Avtalets fullgörande till väsentlig del förhindras för längre tid än 3 
månader på grund av viss ovan angiven omständighet äger Part, utan 
ersättningsskyldighet, skriftligen frånträda Avtalet.  
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23. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 
Inget i detta Avtal medför någon överlåtelse av eller rätt för Kunden eller 
någon Användaren att använda Leverantörens immateriella rättigheter 
(patent, upphovsrätt, varumärken, etc.) på annat sätt än en rätt för 
Kunden eller Användaren att på avsett sätt använda den i Avtalet 
ingående utrustning och mjukvara. 
Kunden erhåller en icke exklusiv nyttjanderätt till de programprodukter 
som ingår i Avtalet, som får överlåtas till Användaren, för den tid som 
Avtalet varar. Kunden erhåller inte på grund av detta avtal någon annan 
rätt, såsom äganderätt eller upphovsrätt till dessa programprodukter. 
Nyttjanderätten innefattar endast en rätt att nyttja programprodukterna 
inkluderade i Avtalet för avsedd användning. Kunden äger inte rätt att 
kopiera, förändra, reverse engineer eller på annat sätt dekompilera 
ingående programvara. Kunden äger inte rätt att upplåta underlicens, 
uthyra, utlåna eller på annat sätt låta annan än Kunden eller Användaren 
disponera eller förfoga över programprodukterna. 
 
24. GDPR 
Parterna åtar sig att fullgöra sina skyldigheter enligt GDPR. Dessa 
skyldigheter omfattar bland annat att, när så erfordras, ingå ett 
personuppgiftsbiträdesavtal.  
 
25. BESIKTNING/FÖREBYGGANDE ÅTGÄRDER 
Leverantören har rätt att efter anmälan till Kunden besiktiga Produkterna 
och Systemen hos Kunden samt att vidta åtgärder på Produkterna och 
System till förebyggande av fel på dessa. 
 
26. ÖVERLÅTELSE AV AVTALET 
Parts rättighet och skyldighet enligt detta avtal får ej överlåtas utan andra 
Partens skriftliga medgivande. Leverantören förbehåller sig rätten att 
kunna överlåta service till annan servicehållare utan vidare medgivande 
förutsatt Kunden ej får ett sämre utfört arbete. 
 
27. ÄNDRING AV AVTALET 
Kunden får icke utan godkännande från Leverantören tillföra nya 
produkter och system till Avtalet eller ersätta upptagna Produkter och 
System med andra. Vid tillförandet av nya produkter kan serviceavgiften 
komma att justeras enligt vid ändringstillfället gällande prislista. Avtalet 
gäller i övrigt, exempelvis beträffande avtalstid, oförändrat. Andra 
förändringar av Avtalet kan endast ske efter uppsägning av Avtalet i 
berörda delar. 
 
28. HÄVNING 
Kunden får häva Avtalet om Leverantören vid upprepade tillfällen i 
väsentlig grad brustit vid sitt fullgörande av sina förpliktelser enligt 
Avtalet.  
Om Kunden häver Avtalet av sådan grund äger Kunden rätt att kräva 
återbetalning av avgifter, som erlagts i förskott. 
Leverantören får omedelbart häva Avtalet om: 

• Kunden vid upprepade tillfällen underlåtit att i tid betala avgiften 
eller vid något tillfälle dröjt med betalning mer än 60 dagar (i 
enlighet med punkt 19 ovan), 

• Kunden blivit försatt i konkurs eller inställt betalningarna, eller 
• Kunden vid upprepade tillfällen i väsentlig grad brustit vid 

fullgörandet av sina förpliktelser enligt Avtalet. Om Leverantören 
häver Avtalet av sådan grund är Leverantören berättigat att erhålla 
betalning av serviceavgiften för innevarande avtalsperiod. 

Hävning ska meddelas den andra Parten skriftligen. 
 
29. AVTALSPERIOD 
Avtalet träder i kraft efter båda Parters underskrift av 
Avtalsdokumentationen. Om inget annat överenskommit mellan Parterna i 
Avtalsdokumentationen löper Avtalet i ett år. För båda Parter gäller en 
ömsesidig uppsägningstid på 3 månader. Har denna tid gått och Avtalet ej 
sagts upp förlängs Avtalstiden med ett år i sänder. Upphör Avtalet att gälla 
skall Leverantören avsluta påbörjade åtgärder, med bibehållet ansvar med 
avseende på åtgärdernas utförande. 
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Service/   SYDANTENN o. TELE AB  Org. Nr. 556207-1315 

Operatör   Danska vägen 57 

  212 29  Malmö 

 

Fastighetsägare/SFF: Skurups Kommun 
 

Organisationsnr:        21200-1082 
 

Nätnamn:   Äldreboende 
 

Kontaktperson:  Vård och omsorgs Ellen Nilsson  

Mail    ellen.nilsson@skurup.se 
 

Faktureringsadress: Skurups Kommun 

    Att: fakturaregistrering 

Ref XX-1036 

Box 61 

    274 22 Skurup 

     
 

Telefon:   0411-536010 

Antal hushåll:  132 lgh 
 

Startdatum: 2024-01-01 
 

Avtalstyp:   Basutbud  
 

Avtalstid:   2024-01-01 t. o. m. 2027-01-01 
 

Uppsägningstid:  Tolv (12) månader, annars förlängs avtalet med ett (1) år. 
 

Indexreglering:  Avtalet justeras årligen med KPI basmånad oktober 2023 

 

    * Obligatoriska uppgifter  
 

BILAGOR: 
 

PROGRAMDISTRIBUTIONSAVTAL 

 

Bilaga 1.  Kanalplan 

 

Bilaga 2.  Avgifter 

 

Bilaga 3.  Nät/Fastighetsförteckning 

 

 

Malmö den 20 december 2023   Skurup den 20 december 2023  
 

 

Sydantenn o. Tele AB     Skurups Kommun                                          
  

Elektronisk signering Elektronisk signering 

..........................................................                 …………………………………………… 
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PROGRAMDISTRIBUTIONSAVTAL 

 

1. PARTER 

 

Avtalet gäller mellan Sydantenn o. Tele AB, nedan kallat bolaget och Individ och 

omsorgsförvaltningen, nedan kallat kunden. 

 

 

2. AVTALSTID 

 

Avtalet gäller under en period om tre (3) år. Uppsägning av avtalet skall ske skriftligen 

senast tolv (12) månader före avtalstidens utgång. Sker ej detta förlängs avtalet med 

ytterligare ett (1) år i taget, med en uppsägningstid på ett (12) månader baserat på årlig 

uppräkning av avgiften enligt index. 

 

 

3. FÖRÄNDRING AV AVGIFTER 

 

Om program blir avgiftsbelagt eller avgift påförs av myndighet och fastighetsägare 

beslutar att behålla programmet/tjänsten eller ersätta detta med annat avgiftsbelagt 

program/tjänst, har Sydantenn rätt att justera avgiften mot fastighetsägare i motsvarande 

omfattning. Avgiften regleras fr.o.m. hel månad efter ev. förändring. 

 

Om avgifter/kostnader justeras alternativt enskild kanals avtalsvillkor förändras, av 

programbolag, myndighet eller på grund av omständigheter utanför Sydantenns 

kontroll, förändras månadsavgiften mot fastighetsägare på motsvarande sätt. Avgiften 

regleras fr.o.m. hel månad efter ev. förändring. 

 

4.  BOLAGETS DEBITERING 

  

 Betalning erlägges till bolaget av kunden. 

 All betalning enligt detta avtal skall erläggas kvartalsvis i förskott, 30 dagar efter 

fakturadatum. 

 Avgiften beräknas fr.o.m. startdatum.  

 

 

5. DRÖJSMÅLSRÄNTA 

 

 Om kunden inte betalar sina fakturor i rätt tid har bolaget rätt att debitera 

dröjsmålsränta, som med åtta (8) procentenheter överstiger officiellt fastställt högsta 

diskonto. 

 

Bolaget äger rätt att debitera lagstadgad påminnelseavgift vid försenad betalning. 
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6.  BEFRIELSEGRUNDER I BOLAGETS ÅTAGANDE 

  

 Bolagets åtagande enligt detta avtal gäller under förbehåll att bolaget inte hindras vid 

arbetets utförande genom arbetskonflikt, såsom strejk eller lockout, genom 

krigshändelse, eldsvåda eller olyckshändelse eller genom annat hinder som uppstått utan 

bolagets vållande. 

 

 

7. KUNDENS ÅTAGANDE 

 

 Kunden förbinder sig att inte vidaredistribuera kanalerna till andra än i avtalet angivna 

hushåll. Avstämning gällande eventuell ökning/minskning av antalet hushåll skall ske 

vid utgången av varje kvartal.  

 

 Kunden förbinder sig att ej upplåta frekvensutrymme i fastighetsnätet som kan påverka 

eller förändra de från kabel-tv nätet kommande signalerna.   

 

Kunden förbinder sig att inte avspela, kopiera, klippa eller på annat sätt ändra i 

kanalernas programinnehåll. 

 

 Denna beställning avser endast rätten till vidaredistribution av kanalerna. Eventuella 

skyldigheter och kostnader som är förknippad med vidaredistributionen skall kunden 

svara för. 

 

 

8. ÄNDRINGAR 

 

 Ändringar i och tillägg till detta avtal ska för att äga giltighet upprättas  

 skriftligen och undertecknas av båda parter. 

 

 

9. BYTE AV TEKNIKPLATTFORM 

 

Tjänsterna som detta avtal avser kan i sin helhet överföras till eventuell framtida 

anslutning till Skurups Bredbands öppna fibernät. 

 

10. TVISTER 

  

 Eventuella tvister rörande tolkning eller tillämpningar av detta avtal eller därmed 

sammanhängande rättsförhållande skall avgöras av skiljemän enligt svensk lag. 

 

 

11. PARTERNAS UNDERSKRIFT 

 

 Båda parter har tagit del av innehållet i avtalet samt bilagor. 

 Avtalet har upprättats i två exemplar, av vilka parterna erhållit var sitt exemplar. 
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Bilaga 1 
TV-KANALER 

   

KANAL ANALOGT DIGITALT DVB-C** DIGITALT HD DVB-C** 
Eurosport  S7 147.25 MHz ✓ ✓ 
Sydantenn Info S9 161.25 MHz ✓  
Kyrkokanalen S10 168.25 MHz   

SVT1  K5 175.25 MHz ✓ ✓ 
DR1 K6 182.25 MHz 

 

✓ 
SVT2  K7 189.25 MHz ✓ ✓ 
TV2 Danmark  K8 196.25 MHz 

 

✓ 
Sjuan K9 203.25 MHZ ✓ ✓ 
Skurup infokanal K10 210.25 MHZ ✓  
TV4  K11 217.25 MHz ✓ ✓ 
Kanal 5  S11 231.25 MHz ✓ ✓ 
TV3  S12 238.25 MHz ✓ ✓ 
TV6  S13 245.25 MHz ✓ ✓ 
TV8   ✓ ✓ 
Kanal 9   ✓ ✓ 
TV10   ✓ ✓ 
Kanal 11   ✓ ✓ 
Kunskapskanalen S15 259.25 MHz ✓ ✓ 
SVT24/Barnkanalen S16 266.25 MHz ✓ ✓ 
TV12 S17 273.25 MHz ✓ ✓ 
Discovery S18 280.25 MHz ✓ ✓ 
Animal Planet S19 287.25 MHZ ✓ ✓ 
MTV K25 503.25 MHz ✓  
Cartoon Network E27 519,25MHz ✓  
TV 5 Mondé   ✓  
Access TV   ✓  

 
**DIGITALT DVB-C (Kräver programkort och DVB-C mottagare. Vissa TV-apparater har inbyggd digitalmottagare för    

       DVB-C, dessa måste kompletteras med programkort och CA-modul anpassad för Cryptoguard).  
       
 

TILLÄGGSPAKET – Betalkanaler över digitalbox 

 

För att få tillgång till hela kanalutbudet måste fastighetsnätet vara uppdaterat.  

Tilläggsutbudet väljs inviduellt och kräver att den boende har en digitalbox + ett programkort.  

De boende ska kontakta Knut Pers AB för mer information och för beställning av digitalt utbud. 

 

Förändringar i utbudet av kanaler kan ske beroende på ändrade förhållande ex. att kanaler blir 

avgiftsbelagda eller att programrådet föreslår en förändring eller andra omständigheter som inte 

Sydantenn kan råda över. 
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Bilaga 2 

 

 

AVGIFTER 

 

Fr.o.m. 2024-01-01 gäller följande månadsavgift 150,69:- / lägenhet exkl. moms.  

 

 

ANSTULNINGSAVGIFT 

 

Engångsavgift. 3x 15 000:- exkl. moms 

Anslutning av 3st äldreboende i Kommunen 

 

Avgiften är exkl. mervärdeskatt och debiteras kunden kollektivt för samtliga lägenheter/fastigheter. 

Vid ändring av programavgifter, skatter eller indexreglering förändras avgifterna i motsvarande 

grad (avrundning uppåt till helt krontal ).
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 Bilaga 3 

 

 

NÄT/FASTIGHETSFÖRTECKNING 

 

Lillgården         Lillgatan 1             32 lgh            274 35      Skurup 

 

Flintebro           Flintebrogatan 2    44 + 16 lgh                    274 35             Skurup 

 

Bruksgården     Prostens väg 1        40 lgh                           274 60             Rydsgård 
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AVTAL PHONIRO CARE 

 
 
 
 

ϭ tIhbLwh м όнύ 
 

Avtal Phoniro Care SAML 
 

YǳƴŘ [ŜǾŜǊŀƴǘǀǊ 
{ƪǳǊǳǇǎ ƪƻƳƳǳƴ tƘƻƴƛǊƻ !. 

wŜŦŜǊŜƴǎΣ ŜπǇƻǎǘ wŜŦŜǊŜƴǎΣ ŜπǇƻǎǘ 
!ƎƴŜǘŀ ²ŜǎǘƭƛƴƎΤ ŀƎƴŜǘŀΦǿŜǎǘƭƛƴƎϪǎƪǳǊǳǇΦǎŜ [ƛƴŘŀ !ǊƻǳǎŜƭƭΤ ƭƛƴŘŀΦŀǊƻǳǎŜƭƭϪǇƘƻƴƛǊƻΦǎŜ  

!ŘǊŜǎǎ !ŘǊŜǎǎ 
LƴŘƛǾƛŘ ƻŎƘ hƳǎƻǊƎǎŦǀǊǾŀƭǘƴƛƴƎŜƴ 

нтп ул {ƪǳǊǳǇ 

wǀǊƪǳƭƭǎǾŅƎŜƴ п 

олн пм IŀƭƳǎǘŀŘ 

hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎƴǳƳƳŜǊ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎƴǳƳƳŜǊ 
нмнлллπмлун ррссосπнроу 

 

5Ŝǘǘŀ ŀǾǘŀƭ ǊŜƎƭŜǊŀǊ ǳǘǘǀƳƳŀƴŘŜ ǇŀǊǘŜǊƴŀǎ ǾƛƭƧŀ ƛ ƴǳ ŀƪǘǳŜƭƭǘ ƘŅƴǎŜŜƴŘŜ ƻŎƘ ŜǊǎŅǘǘŜǊ ǎŀƳǘƭƛƎŀ 
ǘƛŘƛƎŀǊŜ ǎƪǊƛŦǘƭƛƎŀ ŜƭƭŜǊ ƳǳƴǘƭƛƎŀ ǀǾŜǊŜƴǎƪƻƳƳŜƭǎŜǊΦ &ƴŘǊƛƴƎŀǊ ƻŎƘ ǘƛƭƭŅƎƎ ǘƛƭƭ ŘŜǘǘŀ ŀǾǘŀƭ ǎƪŀƭƭ ƎǀǊŀǎ 
ǎƪǊƛŦǘƭƛƎŜƴ ƻŎƘ ǳƴŘŜǊǘŜŎƪƴŀǎ ŀǾ ōŜƘǀǊƛƎŀ ŦǀǊŜǘǊŅŘŀǊŜ ŦǀǊ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ǇŀǊǘ ŦǀǊ ŀǘǘ ŅƎŀ ƎƛƭǘƛƎƘŜǘΦ 

IŀƴŘƭƛƴƎŀǊƴŀ ƪƻƳǇƭŜǘǘŜǊŀǊ ǾŀǊŀƴŘǊŀΦ CǀǊŜƪƻƳƳŜǊ Ƴƻǘ ǾŀǊŀƴŘǊŀ ǎǘǊƛŘŀƴŘŜ ǳǇǇƎƛŦǘŜǊ ƛ ƘŀƴŘƭƛƴƎŀǊƴŀ 
ƎŅƭƭŜǊ ŘŜ ǎƛƴǎŜƳŜƭƭŀƴ ƛ ŦǀƭƧŀƴŘŜ ƻǊŘƴƛƴƎΥ 

1. {ƪǊƛŦǘƭƛƎŀ ŅƴŘǊƛƴƎŀǊ ƻŎƘ ǘƛƭƭŅƎƎ ǘƛƭƭ ŘŜǘǘŀ ŀǾǘŀƭ 

2. 5Ŝǘǘŀ ŀǾǘŀƭ 

3. .ƛƭŀƎŀ !ƭƭƳŅƴƴŀ ǾƛƭƭƪƻǊ 

Avtalstid 
DŅƭƭŀƴŘŜ ŦǊ ƻƳΥ нлнпπлпπлм DŅƭƭŀƴŘŜ ǘ ƻƳΥ нлнрπмнπлм 

hƳ ƛƴƎŜƴ ŀǾ ǇŀǊǘŜǊƴŀ ǎŜƴŀǎǘ с ƳňƴŀŘŜǊ ŦǀǊŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŜ ŀǾǘŀƭǎǇŜǊƛƻŘŜƴǎ ǳǘƎňƴƎ ǎŀƎǘ ǳǇǇ ŀǾǘŀƭŜǘ ǎƪŀƭƭ 
ŘŜǘǘŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎƪǘ ŀƴǎŜǎ ŦǀǊƭŅƴƎǘ ƛ ǇŜǊƛƻŘŜǊ ƻƳ Ŝǘǘ όмύ ňǊ ƳŜŘ ǎŀƳƳŀ ǳǇǇǎŅƎƴƛƴƎǎǘƛŘΦ 

5Ŝǘǘŀ ŀǾǘŀƭ ǘƛƭƭƘŀƴŘŀƘňƭƭǎ ƛ ŘƛƎƛǘŀƭǘ ŦƻǊƳŀǘ ŦǀǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛǎƪǘ ǘŜŎƪƴŀƴŘŜΦ  

Phoniro Care SAML 
 

Tjänst Max antal 
kommun-
invånare 

Pris 
(kr/mån) 

¢ƛƭƭŅƎƎ ŦǀǊ нπŦŀƪǘƻǊǎ ŀǳǘŜƴǘƛǎŜǊƛƴƎ ό{!a[Σ ŀǾǎŜǊ ǳǇǇǎŅǘǘƴƛƴƎ 
ǊŜƭŀǘŜǊŀǘ ǘƛƭƭ IƻƳŜ /ŀǊŜ ŀǇǇ ǎŀƳǘ 5ƛƎƛǘŀƭ ǘƛƭƭǎȅƴύ 

нл ллл  флл ƪǊ 
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!±¢![ tIhbLwh /!w9 

 
 
 
 

ϭ tIhbLwh н όнύ 
 

 

L ǇǊƛǎŜǊƴŀ ƻǾŀƴ ƛƴƎňǊΥ 

o bȅǘǘƧŀƴŘŜǊŅǘǘ ǘƛƭƭ ǎȅǎǘŜƳƭƛŎŜƴǎŜǊ 

o ŦǊƛ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŎƘ ǳƴŘŜǊƘňƭƭ 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊƛƴƎ 
Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƻŎƘ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΣ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ǇǊƻƧŜƪǘƭŜŘƴƛƴƎ ǎŀƳǘ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ǳǘōƛƭŘƴƛƴƎ ǳƴŘŜǊ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊƛƴƎŜƴ ŀǾǊƻǇŀǎ ƻŎƘ ŦŀƪǘǳǊŜǊŀǎ ƭǀǇŀƴŘŜ ŜƴƭƛƎǘ ǇǊƛǎŜǊ ǳƴŘŜǊ YƻƴǎǳƭǘǘƧŅƴǎǘŜǊ ƴŜŘŀƴΦ 
9ǎǘƛƳŜǊŀŘ ǘƛŘǎňǘƎňƴƎ ŦǀǊ ǳǇǇǎŅǘǘƴƛƴƎ ƻŎƘ ƪƻƴŦƛƎǳǊŜǊƛƴƎ ŀǾ ŀƪǘǳŜƭƭǘ ǳǇǇŘǊŀƎ п ǘƛƳƳŀǊΣ ŦŀƪǘǳǊŜǊŀǎ 
ƭǀǇŀƴŘŜΦ 

YƻƴǎǳƭǘǘƧŅƴǎǘŜǊ 
¦ǘŦǀǊǘ ŀǊōŜǘŜ ƻŎƘ ǊŜǎƻǊ ǎƻƳ ŜƧ ƻƳŦŀǘǘŀǎ ŀǾ ŀǾǘŀƭŜǘ ŜƴƭƛƎǘ ƻǾŀƴΣ ŦŀƪǘǳǊŜǊŀǎ Ǉň ƭǀǇŀƴŘŜ ǊŅƪƴƛƴƎ ŜƴƭƛƎǘ 
ƴŜŘŀƴΥ 

o ¢ƛƳǇǊƛǎΥ м тлл ƪǊκǘƛƳ 

o 5ŀƎǎǇǊƛǎΥ мо слл ƪǊκ ŘŀƎ 

o wŜǎǘƛŘΥ ррл ƪǊκǘƛƳƳŜ 

o .ƛƭǊŜǎƻǊΥ рр ƪǊκƳƛƭ 

CǀǊ ǀǾǊƛƎŀ ƻƳƪƻǎǘƴŀŘŜǊ ǎƻƳ ǘǊŀƪǘŀƳŜƴǘŜΣ ƭƻƎƛΣ ƘȅǊōƛƭΣ ŦƭȅƎΣ ǘňƎ ŜǘŎ ŦŀƪǘǳǊŜǊŀǎ Ŧŀƪǘƛǎƪ ƪƻǎǘƴŀŘΦ 
wŜǎƪƻǎǘƴŀŘŜǊ ŦŀƪǘǳǊŜǊŀǎ ǳǘƛŦǊňƴ ǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ƪƻƴǎǳƭǘǎ ǎǘŀǘƛƻƴŜǊƛƴƎǎƻǊǘΦ CǀǊ ŀǊōŜǘŜ ǳǘŀƴŦǀǊ ƻǊŘƛƴŀǊƛŜ 
ŀǊōŜǘǎǘƛŘ ŦŀƪǘǳǊŜǊŀǎ ŘǳōōŜƭ ǘƛƳǘŀȄŀΦ 

{ǳǇǇƻǊǘ ƻŎƘ ǳƴŘŜǊƘňƭƭ 
{Ŝ ōƛƭŀƎŀ !ƭƭƳŅƴƴŀ ǾƛƭƭƪƻǊΦ 

[ŜǾŜǊŀƴǎ 
[ŜǾŜǊŀƴǎ ŜƴƭƛƎǘ ǀǾŜǊŜƴǎƪƻƳƳŜƭǎŜΦ 

.ŜǘŀƭƴƛƴƎǎǾƛƭƭƪƻǊ 

.ŜǘŀƭƴƛƴƎǎǾƛƭƭƪƻǊ ŅǊ ол ŘŀƎŀǊ ƴŜǘǘƻΦ aŜǊǾŅǊŘŜǎǎƪŀǘǘ ǘƛƭƭƪƻƳƳŜǊ Ǉň ǎŀƳǘƭƛƎŀ ŀƴƎƛǾƴŀ ǇǊƛǎŜǊΦ 

o CŀƪǘǳǊŜǊƛƴƎ ŀǾ ƳňƴŀŘǎŀǾƎƛŦǘŜǊ ǇňōǀǊƧŀǎ ǾƛŘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŀǾ ǎȅǎǘŜƳŜǘ ƻŎƘ ŦŀƪǘǳǊŜǊŀǎ ƳňƴŀŘǎǾƛǎ 
ƛ ŦǀǊǎƪƻǘǘΦ 

CŀƪǘǳǊŜǊƛƴƎǎŀŘǊŜǎǎ 
{ƪǳǊǳǇǎ ƪƻƳƳǳƴ Σ !ǘǘΥ CŀƪǘǳǊŀǊŜƎƛǎǘǊŜǊƛƴƎ 

wŜŦ ··πмлосΣ .ƻȄ смΣ нтп нн {ƪǳǊǳǇ  
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Avtalsnamn Tilläggsavtal  
Ref. nr. KS 2023.79 
 



1. Bakgrund 
Skurups kommun har upphandlat trygghetslarm till särskilt boende. Phoniro AB har vunnit 
uppdraget att leverera trygghetslarm efter denna upphandling och avtal har tecknats dels 
avseende leverans, installation och drift av trygghetslarm, dels avseende leveranser av 
teknikdelar till larmsystemet. 



I samband med planering av installation har tekniska detaljer som inte var kända under 
upphandlingen framkommit som påverkar möjligheten att installera larmsystemet så som det 
varit avsett. Parterna har därför kommit överens om att göra följande ändringar i relation till 
vad som tidigare avtalats. 



2. Porttelefon 
Skurups kommun övertar ansvaret för att anskaffa och installera porttelefoner och kravet på 
tillhandahållande av porttelefon stryks ur det tidigare avtalet. 



3. UPS 
För att säkerställa en stabil strömförsörjning till larmsystemet, med möjlighet att överbrygga 
det strömbortfall som uppkommer innan reservkraft sätts in och för att möjliggöra en mjuk 
nedstängning av lokala larmservrar, kommer Phoniro AB införskaffa, installera och sörja för 
drift och underhåll av UPS:er på samtliga tre boenden. Driftåtagandet avseende UPS:erna 
inkluderar kostnadsfria byten av batterier i det fall sådant blir nödvändigt. 



4. Kvittning 
Parterna är överens om att kvitta den för Skurups kommun uppkomna kostnaden avseende 
porttelefoner mot den för Phoniro AB tillkommande kostnaden för UPS:er. 
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