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Diarienr

Motion om att bygga biogasanlaggning i Skurups kommun

| férslaget till nytt miljémalsprogram 2024-2030 for Skurups kommun ndmns att ett stort
problem i kommunen &r jordbrukets gddselhantering som ger upphov till omfattande metan-
och lustgasutslapp'. Ett utmarkt sitt att bade minska detta problem och géra andra
miljévinster &r att investera i en biogasanldggning for rétning av gédsel och andra
biologiska restprodukter. Nagot som aven namns i det nyligen av kommunfullmaktige
reviderade dokumentet Klimatstrategi och energiplan fér Skurups kommun 2021-2030, och
dar det dven foreslas att utreda om att bygga en sadan anlaggning?. Man lyfter den potential
som en biogasanldggning ger fér att ta tillvara de restprodukter som uppstar vid Nils
Holgerssongymnasiet, samt den resurs fér energiproduktion som jordbrukssektorns
restprodukter och gédsel kan bli.?

| en sadan biogasanléggning kan metan omvandlas till varme, el och drivmedel for fordon,
istallet for att sldappas ut som en od6nskad klimatskadlig gas fran gédsel och andra
lantbruksprodukter. Det som aterstar av gddseln blir dessutom &nnu battre jordforbattring.
En biogasanldggning &r en typ av verksamhet som ingar i allt fler lantbrukares verksamhet,
och som déarfér bor vara en naturlig del av vart lantbruksgymnasiums verksamhet. Till en
sadan verksamhet kan man soka bidrag fran Energimyndigheten.®

Vi anser att de goda miljé- och utbildningsvinsterna samt det akuta laget for jordens klimat,
ar skal nog for att utgéra underlag fér en biogasanldggning i kommunen. Det ar inte fragan
OM utan NAR. Daremot behéver det utredas vad som &r en rimlig omfattning av en sadan
verksamhet i Skurup.

Vi yrkar darfér pa:

e Att kommunen ger Skol- och utbildningsférvaltningen i uppdrag att skyndsamt utreda
vad som vore en rimlig storlek pa en biogasanléaggning i Skurups kommun som en
del av skoljordbrukets verksamhet. Malsattningen boér vara att utredningen skall vara
klar under 2024.

e Att kommunen sa fort utredningen &r klar ger Skol- och utbildningsférvaltningen i
uppdrag att se till att en biogasanléggning byggs, med malsattningen att den skall st
klar att tas i drift inom innevarande mandatperiod.

e Att kostnaden for detta beaktas i kommande investeringsbudgetar.

For Vansterpartiet i Skurup 2 \,'
Par Moberg c"‘k ™
. N

' Forslag till Miljdmalsprogram 2024-2030, sid 6. x
2 Klimat- och energiplan 2021-2030, Styrdokument fér Skurups kommun, atgard nr 12, sid 14

% Ibid, sid 21.
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. Protokollsutdrag 1(1)
-y Instans Moétesdatum
Medborgarberedningen 2024-04-08
SKURUPS
KOMMUN

MBB § 5 Upphavande av skolplan for Skurups kommun
Arendenummer KS 2013.598

Medborgarberedningens beslut

Medborgarberedningen foreslar kommunfullméktige besluta upphéiva
skolplan for Skurups kommun.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige antog 2013-12-13 skolplan f6r Skurups kommun.

I den gamla Skollagen var det ett krav att alla kommuner hade en skolplan. I
propositionen infor framtagandet av nuvarande Skollagen star: Huvudmdn,
skolor och forskolor ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Kravet pd
kommunal skolplan och kvalitetsredovisning ska

avskaffas. Samt Borttagande av kraven pd kvalitetsredovisning och

kommunal skolplan till forman for nya bestdmmelser om systematiskt
kvalitetsarbete.

(Prop. 2009/10:165)

I géllande Skollagen 2010:(800) togs kravet pa skolplan bort och dirmed
foreslar skol- och utbildningsforvaltningen att planen ska upphévas.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse, daterad 2024-02-23
Skolplan, daterad 2013-12-13

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunfullmiktige beslutar upphéva skolplan for Skurups kommun.

Beslutsgang

Ordforande stéller proposition pa forvaltningens forslag till beslut och finner
att medborgarberedningen bifaller detsamma.

Beslutet skickas till

Skol- och utbildningsforvaltningen
Lena Planken, forvaltningschef
Ulrika Fridh, bitrddande forvaltningschef
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. Protokollsutdrag 1(1)
-y Instans Moétesdatum
Medborgarberedningen 2024-04-08
SKURUPS
KOMMUN

MBB § 6 Upphavande gymnasieplan for Skurups kommun,
antagen 2010-11-24
Arendenummer KS 2010.10560

Medborgarberedningens beslut

Medborgarberedningen foresldr kommunfullméktige besluta upphiva
gymnasieplan for Skurups kommun.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige antog 2010-11-24 gymnasieplan for Skurups
kommun.

I den gamla Skollagen var det ett krav att alla kommuner hade en skolplan. I
propositionen infor framtagandet av nuvarande Skollagen star : Huvudmdn,
skolor och forskolor ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Kravet pd
kommunal skolplan och kvalitetsredovisning ska

avskaffas. Samt Borttagande av kraven pa kvalitetsredovisning och
kommunal skolplan till formdn for nya bestdmmelser om systematiskt
kvalitetsarbete.

(Prop. 2009/10:165)

I géllande Skollagen 2010:(800) togs kravet pa skolplan bort och darmed
foreslar skol- och utbildningsforvaltningen att planen ska upphivas.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2024-02-23
Gymnasieplan, daterad 2010-12-13

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar upphédva gymnasieplan for Skurups kommun.

Beslutsgang

Ordforande stéller proposition pa forvaltningens forslag till beslut och finner
att medborgarberedningen bifaller detsamma.

Beslutet skickas till

Skol- och utbildningsforvaltningen
Lena Planken, forvaltningschef
Ulrika Fridh, bitrddande forvaltningschef
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Patientsdakerhetsberattelse
elevhalsans medicinska insatser

Skola- och utbildningsforvaltningen i Skurups
kommun

Ar 2023

Agera

tor saker vard

2024-02-29

Ingela Martensson, verksamhetschef

Ann-Charlott Martensson, medicinskt ledningsansvarig skolskoterska
Johan Daun Krafman, psykologiskt ledningsansvarig psykolog

Marianne Lindros Holmgren, logopediskt ledningsansvarig logoped
Diarienummer



Inledning

Mallen f6r patientsikerhetsberittelsen utgar fran lagkrav och féljer strukturen f6r den nationella
handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet. I de fall lagkrav finns gérs hinvisningar under respektive rubrik.
Fullstindiga lagtextbeskrivningar finns i dokumentet Korsreferenslista for lagkrav kopplat till mallen f6r
patientsikerhetsberittelse.

Mallen utgir dven frain metodiken f&r systematiskt kvalitets- och patientsikerhetsarbete.

PSL. 2070:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsidkerhetslagen ska véirdgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med
patientsidkerhetsberittelsen 4r att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med
att forbittra patientsikerheten.

Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar
samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillginglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.

Kalla:

Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsidkerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024"
Mallen dr framtagen inom ramen for kunskapsstyrningsorganisationen, pa nppdrag av den nationella samverkansgruppen
(NSG) inom patientsikerhet, 2021-09-23.
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SAMMANFATTNING

Arbetsformer for att sikerstilla kvalitetsarbetet f6r elevhilsans samtliga delar har skett i kvalitetsteam dar
tvarprofessionella analyser har gjorts under dret av avvikelser, uppféljning av gemensamma rutiner och

processet.

Under 2023 genomfdrdes utbildning i rapportering om risker och avvikelser vilket kan ha
resulterat 1 att antal rapporterade avvikelser blivit fler under 2023. Nytt journalféringssystem,
system for elevimport, brister i posthanteringen och nytt avtal for skrivare, vilket har lett till
utmaningar i verksamheten. Stor del av de avvikelserna som rapporterats har berort andra
virdgivare dir direkta dtgirder fir ske hos dem samt I'T teknik.

Det samlade ledningssystemet for all personal inom elevhilsan, som arbetar utifran hilso- och
sjukvardslagen, har bidragit till f6rdjupade diskussioner vilket lett till en stérre samstimmighet och
Okad patientsdkerhet.

Framtida utvecklingsomridden som formulerats som mdl, strategier och utmaningar i slutet av detta
dokument ar:

e  Se 6ver organisationens utformning och omfattning, dé elevantalet i kommunen 6kar. Tillricklig
bemanning med behérig kompetens avseende hilso- och sjukvird behéver finnas.

e Tortsitta utveckla journalsystemet med gemensamma riktlinjer och mallar f6r dokumentation till
exempel kan journalféringsrutinen goras gemensam.

e Tortsitta utveckla digital kommunikation med vdrdnadshavare samt att sammanstilla statistik och
rapporter 1 journalsystemet.

e  Planera for inférande av NPO (Nationell patientoversikt) 2025

e  Genomlysa personalomsittningen hos skolskdterskorna dd den péverkar kontinuitet och didrmed
kvaliteten i arbetet.

o Kompetensutveckling och utbildning inom verksamhetsomradet f6r alla skolskéterskor i bland
annat vaccinationer och motiverande samtal.

e Uppmirksamma flickor tidigare. Jimnare férdelning mellan kénen pd CBEH:s skoldrenden.

e Utveckla rutin f6r samtycke samband med uppstart av uppdrag for att minimera risken att
uppstart 1 insats sker utan att samtycke finns dokumenterat i journalsystemet. Ansvarig i CBEH
skapar en bevakning i Prorenata fOr att sidkerstilla att samtycke frin virdnadshavare inkommer.

e Oka rektorers och EHT-personals medvetenhet om rutinen fér hur vardnadshavare limnar
samtycke till insats frin CBEH via digital signering i Prorenata.

e P3 uppstartsmote formulera tydliga och uppniendebara mal f6r logopeds insatser.

e Se 6ver rutin f6r hantering av elever med skyddade uppgifter.

e Ge egen aterkoppling och ett anpassat utlitande 4t elever som genomgar psykologutredning.
Utlatandet kan vid behov tas fram i samrid med logoped. Aven véirdnadshavare och skola far
muntlig dterkoppling samt skriftligt utlitande.

e Utveckla rutinen och revidera checklistan f6r hur logoped och psykologer genomfor
journalgranskningen.

e Regelbundna psykologméten, i samband med att ytterligare en psykolog anstills, i syfte kollegial
handledning, avstimning av drenden samt sambed6émning infér utlatandeskrivning vid
skolformsutredning.

e Oka psykologernas kunskap och samsyn om DLD/sprikst6rning. Konsultation av logoped och
ny checklista kan underlitta differentialdiagnostik vid misstanke om intellektuell
funktionsnedsittning och/eller DLD/sprikstorning.

e Oka tydligheten bland EHT-personal f6r hur och nir psykologerna kan bistd med bedémning
infér remiss till logoped vid misstanke om dyslexi.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR
SAKER VARD

For att kunna nd den nationella visionen ”God och saker vard — dverallt och alltid’ och det nationella
maélet ”Ingen patient ska bebhiva drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande férutsittningar
identifierats i den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsidkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning %

En grundliggande forutsittning f6r en siker vird dr en engagerad och kompetent
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvirden pé alla nivéer.

Overgripande mal och strategier

PST. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
® Mailet dr att sikerstilla god och siker vard.
® Sikra processer och rutiner som ér kinda och f6ljs av alla.
o Aktuella lagar, foreskrifter och allminna rad ska tillimpas i verksamheten
® Identifiering och rapportering ir allas ansvar

® Ett gemensamt ledningsarbete for att fi en 6kad systematik i patientsidkerhetsarbetet.

Organisation och ansvar
PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1
All legitimerad personal har eget yrkesansvar utifrdn legitimation.

Vardgivaren

Kommunstyrelsen édr virdgivare £6r den hilso- och sjukvird som bedrivs i Elevhilsan i Skurups
kommun. De ansvarar f&r att det finns ett ledningssystem och en god ansvarsférdelningen i
verksamheten.

Verksamhetschef enl HSL

Chef £6r Centrala barn- och elevhilsan, Ingela Martensson, dr verksamhetschetf f6r Elevhilsans hilso-
och sjukvard i Skurups kommun sedan 2021-12-21. Verksamhetschef ansvarar £6r ledning, planering,
utveckling av patientsikerhetsarbetet och f6r att god och siker vard bedrivs i verksamheten samt fOr att
redovisa resultaten av patientsikerhetsarbetet till virdgivaren.

Ledningsansvarig skolskéterska, psykolog och logoped

Verksamhetschefen har 6verlitit enskilda ledningsuppgifter till skolskdterska Ann-Charlott Martensson
(medicinskt ledningsansvarig skolskoterska — MLLA), psykolog Johan Daun Krafman (psykologiskt
ledningsansvarig — PLA) och logoped Marianne Lindros Holmgren (logopediskt ledningsansvarig
LLA). Uppgifter som har delegerats av verksamhetschefen till ledningsansvariga ér att skapa rutiner f6r
vird, behandling och diagnostik, granska risker, avvikelser, klagomal, synpunkter, att redovisa analys,
atgirder och forbittringar som vidtagits 1 verksamheten.



Skolskoterskor och skollikare

Arshjulet ska foljas for verksamhetens arbete och inom faststilld tid ska det erbjudas hilsobesok,
uppféljningar och vaccinationer. Skolskéterskor och skolldkare ska f6lja EMI-handbokens rutiner och
riktlinjer f6r vérd, behandling och diagnostik. Skolskdterskor och skolldkare har ansvar fOr att ta emot
synpunkter, klagomal, rapportera risker och avvikelser i verksamheten till MLLA-skolskoterska och/
eller verksamhetschefen.

Skolpsykologer

Arshjulet ska foljas for verksamhetens arbete inom faststilld tid. Skolpsykologerna ska flja faststillda
rutiner och processer 1 Psykologens handbok. Skolpsykologerna har ansvar f6r att ta emot synpunkter,
klagomal, rapportera risker och avvikelser i verksamheten till PLA-psykologen och/eller
verksamhetschefen.

Logoped

Arshjulet ska f6ljas f6r verksamhetens arbete inom faststilld tid. Logopeden ska folja faststillda rutiner
och processer i Logopedens handbok. Logopeden har ansvar for att ta emot synpunkter, klagomal,
rapportera risker och avvikelser i verksamheten till verksamhetschefen.

Nedan redovisas dtgirder som har utférts under 2023.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

® Nitverkstriffar och kommunikation med andra vardgivare dir rutiner inom de olika
verksamheterna forankras och tillkdnnages.

e Nitverkstriffar for ledningsansvariga med fokus pa patientsikerhetsarbete och for att skapa
gemensamma rutiner for patientarbetet.

® Dsykolog och logoped har regelbundna mote med BHV, 1 méte/termin, for att diskutera rutiner
och samverkan.

® Remissbevakning

o Kommunikation med andra vardgivare utifran avvikelser och klagomal.

Informationssakerhet

HSLE-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

® Det digitala journalsystemet PMO har anvints fram till maj da ett byte till journalsystemet
Prorenata skedde. Bida systemen bedéms uppfylla informations- och sidkerhetskraven.
Prorenata anvinds av flera kranskommuner vilket underlittar Gverforing av journaler
mellan kommunerna. Prorenata bedéms ocksa vara ett modernare system dir fler delar av
elevhilsoarbetet kan lyftas in.
Riskanalys av Prorentata journalsystem gjordes 2023.
Loggkontroller av PMO- respektive Protenata anvindare genomfors fyra ganger/édr. En

sammanstillning dterkopplas till verksamhetschef
® Testprotokoll férvaras i pappersjournal i arkivskdp med hinvisning i digitalt journalsystem,

fram tills hosten 2023. Direfter forvaras testprotokoll digitalt i Prorenata. Mallen for detta i
psykologakten heter instrumentsekretess och omfattas av instrumentsekretess enligt 17 kap
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4 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Stralskydd

SSMFES 2018:5 3 kap. 13 §
Ej aktuell inom véra verksamheter

En god sakerhetskultur

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr en god sdkerhetskultur.
Organisationen ger da forutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet. @
® Regelbundna méte inom yrkesgruppen skolskoterskor respektive
psykologer dir inkomna risk- och avvikelserapporter
diskuteras samt dtgirder for att forbittra patientsikerheten. Analyser gors
gemensamt dir samtliga dr delaktiga i diskussionerna. P4 métena berérs dven
bemanning och upplevd arbetsbelastning f6r att mojliggdra avlastning.

e Regelbundna nitverksméte skolskdterskor och verksamhetschef med samtal om
inkomna risk- och avvikelserapporter och samtal om EMI-verksamhetens arbete
och behov.

® Regelbundna méten 1 analysteamet, fyra ganger édrligen, dér avvikelser
sammanstills, diskuteras, och nya gemensamma rutiner och processer utarbetas.

e Avstimning sker kontinuerligt mot EMI:s drshjul, utifrin de
hilsoundersékningar, vaccinationer och uppféljningar som ska erbjudas under
aret.

Kontinuetlig avstimning mot psykolog och logopeds arshjul.

® Skolskéterskegruppen har haft atta handledningstillfillen under 2023. Tid f6r
lirande och reflektion dr en férutsittning f6r god patientsikerhet.

® Regelbunden avstimning av pagiende drenden pa Centrala barn- och elevhilsans

moten.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande forutsittning f6r en sdker vard dr att det finns tillrickligt med 'Ef!;
personal med adekvat kompetens och goda férutsittningar for att utfora sitt
arbete. Skolskdterskor och skolldkare har specialistutbildning och ddrmed @

behorighet att arbeta med elevhilsans medicinska insatser. Psykologer och
logoped innehar legitimation och har behorighet att arbeta med barn- och
elevhalsa.

® | medarbetarsamtal uppmirksammas behov av kompetensutveckling hos vatje medarbetare vilket
formuleras i en framatsyftande plan.
Lingre avtal avseende skolldkare finns tecknat idag.
Skollakaren har deltagit pa Skolldkarkongressen.

® Skolskéoterskor har deltagit i SOSK—gemensamt nitverk 2 ganger 2023, med foreldsning om
selektiva dtstorningar, foredragshallare psykiatriker vid Regionens Kunskapscentrum och
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forelasning om Lunds modell, Hilsobesok utifran bildstod, féredragshallare MLLA-skolskoterska i
Lunds kommun.

En skolskéterska och en skolpsykolog har gitt utbildning i motiverande samtal (MI).
Nyanstillda skolskoterskor vid Ostergardsskolan och Nils Holgerssongymnasiet har fatt
introduktion i EMI-verksamheten utifran introduktionsprogram for nyanstalld.

Medicinskt ledningsansvarig skolskéterska har medverkat i SOSK-nitverk f6r medicinskt
ledningsansvariga 6 ginger under aret. Arbetsrutiner har skapats och uppdaterats f6r Elevhilsans
medicinska insats.

Psykologiskt ledningsansvarig deltar pa nitverkstriffar gillande PLA-uppdrag och anpassad
grundskola.

Logopediskt ledningsansvarig deltar pa regionala och nationella nitverkstriffar gillande LLA-
uppdraget.

Nitverkstriffar med psykologer i kranskommunerna hélls tva ganger per ar.

Nitverkstriffar med kranskommunernas logopeder i pedagogisk verksamhet hélls tvd ganger per
ar.

Logoped har deltagit utbildningsdagarna nitverk Prorenata, Kommunikationskarnevalen och
Nationell nitverkstraff for logopeder inom forskola/skola.

Patienten som medskapare

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard dr patientens och de nirstiendes }y
[|

delaktighet. Virden blir sikrare om patienten dr vilinformerad, deltar aktivt i sin

vird och ska sd lingt som mdjligt utformas och genomféras i samrad med

patienten. Att patienten beméts med respekt skapar tillit och fortroende.

PST. 2010:659 3 kap. 4 §

Patient och virdnadshavare informeras och gérs delaktiga i den vird som ska genomféras,
enligt instruktioner i rutin.

Patient och virdnadshavare informeras om méjligheten att limna synpunkter och klagomal pa
den genomférda virden i samband med att drendet pabérjas eller avslutas. Giller psykologiska
och logopediska insatser.

Patient och vardnadshavare ges muntlig och/eller skriftlig dterkoppling samt uppmaning att
hoéra av sig om det finns fragor efter hilsobesck och uppféljningsbesok hos skolskoterska och
skolldkare.

Vid psykologiska och logopediska insatser deltar elev, i mdn av mognad, och virdnadshavare i
planering av insatsen.

Synpunkter och klagomal, muntliga och skriftliga, hanteras som avvikelser och utredning och
atgirder aterkopplas till patient och eller vardnadshavare.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §
Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs
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for att vardgivaren ska kunna sidkra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jimforelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jimforelse med andra verksamheter, nationella
och regionala uppgifter.

1. Identifiering

® Journalgranskning:

o Diskussioner och samsyn i EMI kring dokumentationen
behover ske fortldpande for att utveckla dokumentationen ex.
gillande anteckningsmallar, kontaktorsaker och s6kord. Detta
tor att littare fd en 6verblick i journaltexten.

O Psykologernas och logopeds journalgranskning utgér ett mer anvindbart underlag f6r att
identifiera utvecklingsomraden nir rutiner f6r dokumentation i journalsystemet reflekteras
och diskuteras. Detta kan bidra med att 6ka samsynen pa journalféring enligt HSL.

e Arlig medicinteknisk service av medicintekniska produkter:

O0  Mindre anmirkningar framkom vid servicen av den medicinsktekniska utrustningen.
e Inventering av lokalernas funktion och utrustning:

0 Medicinska kylskap vid 2 enheter saknar information om tid- och temperaturhistorik.

o Tva skolskdterskemottagningsrum har brister 1 ljudisolering. Ett rum med stérande
ljud utifran, en bank utanfor fonstret ger stérande ljud frin de som uppehaller sig dir
och ger kinsla av otrygghet f6r den som finns i mottagningsrummet. Ett rum med
stérande ljud frin korridoren och med risk f6r att samtal hérs ut frin rummet.

e Logguppfoljning:

o Vid logguppféljningen har ett hogt antal ofrivilliga utloggningar identifierats i
journalsystemet PMO.

o Under éret har ingen obehérig journalatkomst identifierats vid den rutinmissiga
logguppfoljningen av journalsystemen PMO och Prorenata.

® Arbetsbelastning under aret:
o  Enheternas elevantal och skolskéterskornas férdelning dr svér att dimensionera,
vilket medfér en ojimn arbetsbelastning mellan skolskéterskorna.
0 Hog personalomsittningen i skolskéterskegruppen, 3 av 7 skolskéterskor slutade
under 2023. En skolskétersketjanst har varit vakant fran april till i slutet av augusti.

o En psykologtjanst har varit vakant under tre manader.
2. Analys

® Journalgranskning:

O Att alla skolskéterskor medverkar och att de granskade journalerna lyfts gemensamt blir
en kontroll pa att journalféringsrutiner £6ljs samt ger en gemensam syn och kunskap
kring journalféring.

o Journalgranskningsmall i psykologernas och logopeds handbok behéver revideras.

e Arlig medicinteknisk service av medicintekniska produkter:

o0 Inga betydande anmirkningar avseende den medicintekniska utrustningen.
e Inventering av lokalernas funktion och utrustning:
o Att det inte gir att f6lja tid- och temperaturhistoriken pa en medicinsk kyl kan
betyda att vaccin méste kasseras efter ett strOmavbrott.
o0 Risken med daligt ljudisolerade samtalsrum gor det svart att sdkerstilla
patientsekretessen, vilket dr en risk fOr patientsikerheten.
o Logguppféljning:
o Utloggning ur PMO medf6r att journalarbetet tar lingre tid samt att avbrott kan
10



leda till felaktigheter.

® Arbetsbelastning under aret:

o

o

3. Atgéirder

Det dr svirt att hitta en annan organisering f6r skolskoterskor, dd de flesta skolor
inte har sd stort elevantal att det ricker till en 100% tjdnst per enhet.

Vakant tjinst beroende pa fa sékande till lediga skolskotersketjanster och att det ér
brist pa vidareutbildade sjukskoterskor.

Prioriteringar har behdvt goras i det psykologiska arbetet.

® Journalgranskning:

O

O

Journalgranskning har genomforts 1 sjukskéterskegruppen enligt framtagen rutin och mall.

En diskussion kring framtagandet av en ny journalgranskningsmall har inletts. Checklistor
som anvinds av psykologiskt ledningsansvariga i andra kommuner utgér en grund i detta
arbete.

° Arlig medicinteknisk service av medicintekniska produkter:

@)

Anmirkningarna frin serviceprotokollet dr atgirdade av medicintekniker i samband med
servicen. Serviceprotokoll finns och ar arkiverat. Inget behov att byta ut befintlig
utrustning i nuliget.

e Inventering av lokalernas funktion och utrustning:

@)

Ansvarig for inképen av de tva medicinska kylarna har kontaktats och bristerna har
patalats.

Problemet med ett daligt ljudisolerat mottagningsrum har diskuterats med ansvarig for
lokalen och Alléskolans dérrar till EMI:s lokaler har atgirdats, detta har medfért en bittre
ljudisolering. Kvarstar atgird av utomhus bianken utanfér EMI:s fonster pa
Pristamosseskolan.

e Logguppfoljning:

@)

Byte av journalsystem i maj 2023.

® Arbetsbelastning under aret:

O

O

Oversyn av elevantal och férdelning av skolskdtersketjinster infor lisaret 23/24.
Diskussion om arbetsbelastning med verksamhetschefen, fortydligande 1 processer och
rutiner samt prioritering av arbetsuppgifter.

Vakant tjanst har haft vikarie enstaka dagar tillsammans med att ordinarie personal har
utfort prioriterat EMI arbete.

Vakant psykologtjinst har tillsatts.

4. Uppfoljning av atgird

® Journalgranskning:

o

Ny journalgranskningsrutin dr framtagen for att littare kunna lyfta fram goda
exempel och férbittringsomride, denna giller from 2024. Sammanstillning
kommer att dokumenteras och framtida dokumentationsmal kommer att kunna
foljas upp. Arligen dterkommande journalgranskning enligt EMI-arshjul sker i

januari.

En ny journalgranskningsrutin f6r psykologerna och logoped kommer att bli fardig
under 2024. Sammanstillning kommer att dokumenteras och framtida
dokumentationsmal kommer att kunna foljas upp.

e Arlig medicinteknisk service av medicintekniska produkter:

o

Ny service 1 oktober 2024 enligt gillande serviceavtal och EMI-arshjul.

e Inventering av lokalernas funktion och utrustning:

O

o

Verksamhetschefen har kontakt med ansvarig f6r ink&pen av de medicinska
kylarna.

En sammanstillning av lokalernas beskaffenhet gors arligen av MLA och
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skolskoéterskor, utifran rutin och checklista. Sammanstillningen redovisas fér
verksamhetschef. Lokalmissig forbittring avseende ljudisolering har skett pa
Prastamosseskolan redan 2022, dock kvarstar behov av att flytta utomhusbénk fran
EML:s fonster. Bristerna i Alléskolans lokaler har dtgirdats. Ovriga lokalbrister
behéver diskuteras vidare pd arbetsplatstriffar och med lokalansvarig. Ny
inventering av EMI:s lokaler gérs vid ldsarets slut, varen 2024.
e Logguppfdljning:
Fortsatta logguppféljningar for att sikerstilla att inga Svertridelser av behdrigheter har
gjorts, sker 4 ginger per ar.
® Arbetsbelastning under aret: Processer och rutiner dr fortydligade.

o En kommunévergripande dversyn 6ver skolskoterskeresurserna var klar infor
lasdret 23—24. Denna behéver f6ljas upp da elevantalet pa enheterna férdndras, 6kar
generellt i kommunen och personal slutar. Fortsatta diskussioner behéver féras om
den 6kande arbetsbelastningen och det stigande elevantalet.

o Ny vakant skolskotersketjanst fran januari 2024 och ingen ny skolskoterska har
kunnat rekryterats. Orsakerna till personalomsittningen bor ses 6ver.

e En gemensam rutin f6r personalfrinvaro inom Elevhilsans hilso- och sjukvird har
skapats fOr att fungera som stdd vid planerad och oplanerad franvaro av personal.

Rutinen ska f&ljas upp under 2024 och synliggtras for rektorer.

Oka kunskap om intraffade vardskador

SOSFES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3
§ Genom identifiering, utredning samt métning av skador och virdskador 6kar

kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av virden inte blivit det

som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser f6r patienterna
ger underlag f6r utformning av atgirder och prioritering av insatser.

Har varden varit siker

All legitimerad personal har skyldighet att rapportera risker och avvikelser 1 virden. I enlighet med rutin
for risk- och avvikelse ansvarar medarbetarna f&r att identifiera risker och avvikelser i verksamheten och
rapporterar detta till ledningsansvarig eller verksamhetschef, via en avvikelseblankett eller sedan i maj 2023
via Prorentas funktionsbrevldda. Ledningsansvarig utreder hindelsen och bedémer hindelsens
allvarlighetsgrad. Kvartalets inkomna avvikelser diskuteras och sammanstills pa nistkommande
kvalitetsteamsmote, vid behov skapas nya processer och rutiner for att undvika att liknande avvikelser sker
igen.

Allvarlighetsgrad enligt Lex Maria anmils till verksamhetschef som sedan anmiler till Inspektionen f6r
vird och omsorg IVO).

Den som anmilt en risk eller avvikelse far aterkoppling via ledningsansvarig och hindelsen diskuteras i

personalgruppen.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa

patientsikerhet bejakas. Genom att minska o6nskade variationer stirka

patientsikerheten.

Hur tillf6rlitliga 4r arbetsprocesser och system
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Elevhilsans hilso- och sjukvardspersonal har ett 50-tal rutiner och riktlinjer i
respektive yrkesgrupps handbok. MLA, PLLA och LLA ansvarar f6r att uppdatera
innehéllet i sina professions handbok sa att innehallet dr aktuellt utifran lagar och
forfattningar. Under aret har fyra nya gemensamma rutiner och processer tagits
fram och eller reviderats; Personals franvaro. Logguppfoljning, Remisshantering
och Avvikelsehantering.

Saker vard har och nu

Riskhantering

SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2§ p 4
Virdgivare ska fortlépande bedéma om det finns risk f6r att hindelser skulle kunna intriffa som kan

medf6ra brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sidan hindelse ska virdgivare uppskatta

sannolikheten f6r att hindelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna
bli f6ljden av hindelsen.

Risker for vardskador:

Personalomsittning i skolskéterskegruppen under aret kan ha lett till att kompetens gatt
térlorad och har gett 6kad arbetsbelastning f6r ordinarie personal. Risk finns att patienterna
inte erbjuds bes6k inom avsedd tid pa grund av personalbrist.

Skolskoterskornas 6kade kontakter och Skade elevantal leder till 6kad arbetsbelastning,
térsimrad arbetsmiljé och risk for felaktigheter pa grund av stress och brist pé tid till reflektion.
Det finns risker férenade med att den nirmsta chefen f6r skolskéterskorna inte har kunskap
inom elevhilsans medicinska insats samt att skolskoterskorna har olika chefer.

Lokaler som inte dr ljudisolerade eller avskilda gér en risk f6r patientsekretessen.
Skolskéterskor dr i behov av att uppdatera kunskapsbasen gillande motiverande samtal och
vaccinationer.

Brister i det nya journalféringssystemet med langa svarstider medfér risker och kan leda till
negativa hindelser i patientarbetet och har bidragit avvikelser.

Tillf6rlitligheten av kontaktuppgifter och klasslistor i skolans digitala system har varit ett
problem under hésten 2023 och dr orsak till flera avvikelser. Felaktiga kontaktuppgifter i
skolsystemet ger fel uppgifter i journalsystemet och kan leda till att fel personer kontaktas.
Pa grund av okunskap om EMI verksamhetens behov saknades egen skrivare och skanner
under cirka 5 manader och bidrog till avvikelser, merarbete och felaktigheter.

Post innehallande journaldokument som inte nétt fram till mottagaren bor avhjilpas da denna
hantering till storsta del hanteras digitalt 1 det nya journalsystemet.

Tva psykologer dr férdelade pa kommunens samtliga grundskolor, férskolor samt
gymnasieskola. Enligt psykologférbundets rekommendation ska en psykolog ha ett
elevunderlag om ca 1000 elever. Psykologerna 1 Skurup har f6r ndrvarande ca 1700 barn och
elever. Detta medfor en arbetsbelastning som kan leda till risker f6r patientsikerheten.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortldpande arbetet inom hilso- och sjukvirden. Nar

resultaten anvinds fOr att forsta vad som bidrar till sikerhet, héllbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda

resultat, kan verksamheten utvecklas si att kvaliteten och sikerheten 6kar och risken for virdskador

minskar.
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AN VARSI £ap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2§ p 5

En avvikelse dr nagot som avviker frin det normala. Det kan vara;

e En identifierad risk
Ett tillbud: en handelse som hade kunnat medfora en vardskada

e  En negativ hindelse: en hindelse som medfdrt en vardskada

e Klagomdl, synpunkter och férslag till férbittringar fran patient och nirstiende.

e Arenden som kommer frin Patientnimnden eller Inspektionen f6r vard och omsorg IVO).

® En anmilan till IVO enligt lex Maria ska utféras da en hindelse intriffat och en patient drabbats

av, eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada

Under 2023 rapporterades 40 risker och avvikelser. Atta av dem hinvisas ter till annan virdgivare.
Resterande 32 avvikelser har utretts, se figur 1, f6ljts upp och diskuterats av kvalitetsteamet. Ingen
avvikelse 4r beddmd som negativ hindelse eller som allvarlig och anmild enligt Lex Maria till IVO.

Fler avvikelser uppmirksammades och behandlades under 2023 jaimfort med 2022 da 16 avvikelser
rapporterades. Detta kan bero pd 6kad kunskap, under hostterminen 2022 har Elevhilsans hilso- och
sjukvardspersonal deltagit pd en fortbildning i patientsidkerhet, med fokus p4 risk och avvikelsehantering i
syfte att 6ka kunskaperna kring patientsikerhetsarbetet. Fortbildningen arrangerades av verksamhetschef
och ledningsansvariga.

EMTI:s verksamhet rapporterade 36 avvikelser, varav sju avvikelser skickades vidare till en annan
vardgivare. 29 avvikelser av dem dr sex identifierade risker och 22 tillbud och ett klagomal.

Den psykologiska verksamheten rapporterade tre avvikelser, dir tva bedéms som risk identifierad och en
avvikelse skickas vidare till en annan vardgivare.

Logopediska verksamheten rapporterade en avvikelse som bedéms som risk identifierad.

Avvikelser 2023 utifran verksamhet och klassificering
35

30
25
20
15

10

EMI Logoped Psykolog Annan vardgivare

m Risk identifierad = m Tillbud Klagomal  mKlassificering gors av annan vardgivare

Figur 1 Fordelning av antalet avvikelser per verksamhet och klassificering dven klagomal
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inkluderas.

Avvikelser bedéms av kvalitetsteamet utifrdn typ av avvikelse som har gjorts. I figur 2 kan utldsas
fordelningen av avvikelsetyp.

Avvikelsetyp 2023

= Informationsoverforing = IT teknik Klagomal
= Medicinskteknisk produkt = Remisshantering Dokumentation

= Utebliven undersokning = Annat

Figur 2 Fordelning av det totala antalet avvikelser utifran avvikelsetyp

Nedan finns en detaljerad redogérelse av arets avvikelser:

e EMI rapporterade 29 risker och avvikelser.

e 8 Dokumentation.
Avsaknad av egen skrivare/skanner frin mars till augusti har bide varit en risk vilket lett
till merarbete och tillbud dd dokument hamnat i fel journal.
En ny elev har skrivits in med felaktigt personnummer och felet har rittats till.
Felaktig information i tvd journaler har fatt raderas.
Bevakningar har funnits pé skolskoterska som avslutat sin tjdnstgéring och hade kunnat
missats.

e 8IT teknik.
Journalsystemet Prorenata hade vid ldsarsstart inga nya elever pa gymnasiet och ddrmed
fanns ingen méjlighet att f6ra journalanteckningar, de hade inte f6rts 6ver fran skolans
system Extens och Quiculum. 230831 gjordes en ny inldsning som atgirdade bristerna.
Elever finns pa fel skolenhet eller saknades i journalsystemet pa grund av felaktiga eller
avsaknad av uppgifter i Quiculum.
Quiculum f6r dver kontaktuppgifter till Prorenata och nagra har funnits varit felaktiga.
Journal6verforing fran BVC via journalsystemen har inte varit fullstindig, visade sig vara
en felaktig hantering pa BVC.

e 5 Annat.
Bristande mottagningslokaler, stérande ljud och brist pa insynsskydd.
3 brev som inte natt fram till mottagaren.

e 4 Utebliven undersokning, vird eller behandling.
Saknade journaluppgifter pd genomférd undersékning, avvikelserna bedéms som
utebliven undersékning men kan ocksd vara missad dokumentation.
Skolskoterska har inte £6ljt befintliga rutiner och detta har lett till f6rdréjda
undersokningar dd en patient inte har satts pa vintelistan och didrmed inte fatt uppfoljning
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inom avsedd tid.

e 2 Informationsoverforing.
BVC-journal som inte inhamtats.
Information fran skolans personal har visat sig vara felaktig.

e 1 Medicinteknisk produkt.
Medicinsk kyl saknar tid/temperatur historik, vaccin fir kasseras efter strtémavbrott.

e 1 Klagomal
Klagomal har inkommit fran vardnadshavare och gillt informationen som limnats 1
samband med erbjudande om vaccination.

e Logopedens medicinska insats rapporterade en identifierad risk

e 1 Dokumentation - da journal inte forts pa en patient inom tidsramen tva veckor efter
bestket.

e  DPsykologernas medicinska insats rapporterade tre identifierade risker

e 1 Remisshantering - sekretessbelagt psykologintyg frin BUP postat till Individ- och
familjeomsorgen i Skurups kommun 2022-11-17 hittades i plastficka av psykolog pa
psykologkontoret.

e 1 Remisshantering - remissbekriftelse frin BUP inkommer ca sex manader efter remiss
fran skolpsykolog. Enligt rutin ska remissbekriftelse ske inom senast en manad efter
skickad remiss.

e 1 Dokumentation - post stimplad Region Skane adresserad till skolpsykolog 6ppnats av
skolskoterska pa skolenhet.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5 kap. 3§, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6
Synpunkter och klagomal som inkommer hanteras i enlighet med avvikelsesystemet (se ovan).
® En synpunkt/klagomail har inkommit under 2023 p4 EMI:s verksamhet och gillt informationen

som limnats i samband med erbjudande om vaccination. Virdnadshavaren har framfort sina
synpunkter via mejl till representant i Skol och utbildningsutskottet. Verksamhetschefen har
kontaktat vardnadshavaren via mejl, erbjudit kontakt och mer information om
informationsmaterialet som anvinds (Folkhdlsomyndighetens information). Vardnadshavaren
har inte dterkopplat.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av virden behéver planera f6r en hilso- och sjukvird som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller lingsiktigt fordndrade foérhallanden med bibehallen
funktionalitet, 4&ven under ovintade foérhéllanden. I patientsikerhetssammanhang

beskrivs detta som resiliens.

Kommer ni att arbeta patientsikert i framtiden

Vid 6kat elevantal eller personalbrist kan omprioriteringar av tjdnster behéva goras for att tillgodose
patientsikerheten. I dag har 5 rektorer personalansvar £6r 7 skolskoterskor. En verksamhetschef £6r all
hilso- och sjukvirdspersonal hade 6kat férutsittningarna f6r att kunna prioritera och férdela

personalresurserna pa enheterna.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR
KOMMANDE AR

Framtida mal ar:

e Se 6ver organisationens utformning och omfattning, da elevantalet i kommunen 6kar. Tillricklig
bemanning med beh6rig kompetens avseende hilso- och sjukvard behover finnas.

e Tortsitta utveckla journalsystemet med gemensamma riktlinjer och mallar f6r dokumentation till
exempel kan journalféringsrutinen goras gemensam.

e  Fortsitta utveckla digital kommunikation med vardnadshavare samt att sammanstilla statistik och
rapporter i journalsystemet.

e Planera for inférande av NPO (Nationell patientoversikt) 2025

e Genomlysa personalomsittningen hos skolskoterskorna dd den paverkar kontinuitet och ddrmed
kvaliteten i arbetet.

e Kompetensutveckling och utbildning inom verksamhetsomradet f6r alla skolskéterskor i bland
annat vaccinationer och motiverande samtal.

e Uppmirksamma flickor tidigare. Jimnare férdelning mellan kénen pd CBEH:s skoldrenden.

e Utveckla rutin f6r samtycke samband med uppstart av uppdrag f6r att minimera risken att
uppstart i insats sker utan att samtycke finns dokumenterat i journalsystemet. Ansvarig i CBEH
skapar en bevakning i Prorenata fOr att sidkerstilla att samtycke frin virdnadshavare inkommer.

e Oka rektorers och EHT-personals medvetenhet om rutinen fér hur vardnadshavare limnar
samtycke till insats frin CBEH via digital signering i Prorenata.

e  Piuppstartsmébte formulera tydliga och uppniendebara mal 61 logopeds insatser.

e Se 6ver rutin for hantering av elever med skyddade uppgifter.

e Ge egen aterkoppling och ett anpassat utlitande at elever som genomgir psykologutredning’.
Utlatandet kan vid behov tas fram i samrid med logoped. Aven véirdnadshavare och skola far
muntlig dterkoppling samt skriftligt utlitande.

e Utveckla rutinen och revidera checklistan f6r hur logoped och psykologer genomfér
journalgranskningen.

e Regelbundna psykologméten, i samband med att ytterligare en psykolog anstills, i syfte kollegial
handledning, avstimning av uppdrag samt sambedémning inf6r utlatandeskrivning vid
skolformsutredning,.

e Oka psykologernas kunskap och samsyn om DLD/sprakst6rning. Konsultation av logoped och
ny checklista kan underlitta differentialdiagnostik vid misstanke om intellektuell
funktionsnedsittning och/eller DLD/sprikstorning.

e Oka tydligheten bland EHT-personal f6r hur och nir psykologerna kan bistd med bedémning
infér remiss till logoped vid misstanke om dyslexi.

! Undantaget kortare bedémning infor remiss for lis- och skrivutredning
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Anr KS 2024.13

Anmadlan av avtal under perioden 1(1)
2024-05-15 - 2024-06-09

Arende- Anmalt till

nummer Atgird/Handling Motpart Sekretess kommunstyrelsen

KS 2024.780 Borgensteckning for 1an at Sydvatten Sydvatten 2024-06-17

Forlangning av avtal avseende portféljférvaltning av elderivat,

KS 2024.790 tom 2026-12-31 Skurups Energihandel AB 2024-06-17
KS 2024.304 Ramavtal Mobiltelefoner och tillbehor Tele2 Sverige AB 2024-06-17

Upprattad 2024-06-09 av
Annika Jansson, kommunsekreterare



Tillaggsavtal
_f" 2024-02-15

SKURUPS
KOMMUN

Avtalsnamn Tilldggsavtal
Ref. nr. KS 2023.79

1. Bakgrund

Skurups kommun har upphandlat trygghetslarm till sarskilt boende. Phoniro AB har vunnit
uppdraget att leverera trygghetslarm efter denna upphandling och avtal har tecknats dels
avseende leverans, installation och drift av trygghetslarm, dels avseende leveranser av
teknikdelar till larmsystemet.

I samband med planering av installation har tekniska detaljer som inte var kidnda under
upphandlingen framkommit som péverkar mojligheten att installera larmsystemet sa som det
varit avsett. Parterna har darfor kommit 6verens om att géra féljande dndringar i relation till
vad som tidigare avtalats.

2. Porttelefon

Skurups kommun 6vertar ansvaret for att anskaffa och installera porttelefoner och kravet pa
tillhandahallande av porttelefon stryks ur det tidigare avtalet.

3. UPS

For att sikerstilla en stabil stromforsorjning till larmsystemet, med mojlighet att dverbrygga
det strombortfall som uppkommer innan reservkraft sitts in och for att mojliggora en mjuk
nedstdngning av lokala larmservrar, kommer Phoniro AB inforskaffa, installera och sorja for
drift och underhall av UPS:er pa samtliga tre boenden. Driftdtagandet avseende UPS:erna
inkluderar kostnadsfria byten av batterier i det fall sddant blir nddvandigt.

4. Kvittning

Parterna dr overens om att kvitta den for Skurups kommun uppkomna kostnaden avseende
porttelefoner mot den for Phoniro AB tillkommande kostnaden for UPS:er.

Assently: 5e221f83d6084b65elcdalc10a97f637868814d5fa013b20770d4f25115cd5ceb2c749h9d5d4168180fe34e0084415f2alebc2f3c26739f0c74102a5d5302642
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Foéljande handlingar har undertecknats den 15 februari 2024
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AVTAL PHONIRO CARE

Avtal Phoniro Care E-learning

Kund

Leverantor

Skurups kommun

Phoniro AB

Referens, e-post

Referens, e-post

Agneta Westling; agneta.westling@skurup.se

Linda Arousell; linda.arousell@phoniro.se

Adress Adress
Individ och Omsorgsforvaltningen Rorkullsvagen 4
274 80 Skurup 302 41 Halmstad

Organisationsnummer

Organisationsnummer

212000-1082

556636-2538

Detta avtal reglerar uttdommande parternas vilja i nu aktuellt hanseende och ersatter samtliga

tidigare skriftliga eller muntliga 6verenskommelser. Andringar och tilldgg till detta avtal skall gbras

skriftligen och undertecknas av behoriga foretradare for respektive part for att dga giltighet.

Handlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna

galler de sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal

3. Bilaga Allmanna villkor

Avtalstid
Gallande fr om: 2024-06-01

Detta avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt tecknande eller i pappersformat

for tecknande med penna.

Gallande t om: 2024-08-31

Ort och datum

Ort och datum

Kundens underskrift

Leverantorens underskrift

Namnfértydligande

Namnfortydligande

© PHONIRO
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AVTAL PHONIRO CARE

Phoniro e-learning

Tjanst Antal Pris per
rum/Igh rum/Igh/man
E-learning larm SE, fil for import 112 st 10 sek

Villkor for tjanst, se bilaga 1 Allmanna villkor
| tjansten ovan ingar:
o Nyttjanderatt till vald Phoniro online training enligt ovan specifikation

o Fri uppdatering av innehall av Phoniro parallellt med att ny funktionalitet slapps som
paverkar innehallet i vald e-learning

o Tillgang till Iank att ladda ner fil med e-learninginnehall som sedan kan importeras i kunds
LMS/laroplattform

o Friteknisk support och underhall av fil fér import
o Drift av lagringsutrymme dar fil for import férvaras

Ytterligare projektledning samt utbildning under implementeringen avropas och faktureras |6pande
enligt priser under Konsulttjanster nedan.

Implementering

Installation och konfiguration, eventuell projektledning samt eventuell utbildning under
implementeringen avropas och faktureras I6pande enligt priser under Konsulttjanster nedan.

Konsulttjanster

Utfort arbete och resor som ej omfattas av avtalet enligt ovan, faktureras pa I6pande rakning enligt
nedan:

o Timpris: 1 700 kr/tim

o Dagspris: 13 600 kr/ dag
o Restid: 550 kr/timme

o Bilresor: 55 kr/mil

For 6vriga omkostnader som traktamente, logi, hyrbil, flyg, tag etc faktureras faktisk kostnad.
Reskostnader faktureras utifran respektive konsults stationeringsort. For arbete utanfor ordinarie
arbetstid faktureras dubbel timtaxa.

Support och underhall

Se bilaga Allmanna villkor.

© PHONIRO
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AVTAL PHONIRO CARE

Leverans

Leverans enligt 6verenskommelse.

Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ar 30 dagar netto. Mervardesskatt tillkommer pa samtliga angivna priser.

o Fakturering av manadsavgifter pabdrjas vid installation av systemet och faktureras manadsvis
i forskott.

o Engangsavgifter faktureras vid avtalsstart.
o Produkter faktureras vid leverans.

o Konsulttjanster faktureras I6pande efter genomférda insatser enligt vid varje tillfalle aktuell
prislista.

Faktureringsadress

Skurups kommun

Att: Fakturaregistrering
Ref XX-1036

Box 61

274 22 Skurup

© PHONIRO 3(3)



Allmanna villkor Phoniro, v.2.0

1. ALLMANT

Phoniro AB, org. nr. 556636-2538, ("”Leverantoren”), tillhandahaller
tjdnster som drift, support och underhall, service och tjanst samt
leveranser av Produkt (enligt definition nedan) till kunder, ("Kunden”) i
enlighet med, bland annat, dessa allméanna villkor (" Villkor”). Villkoren
utgor en bilaga till Avtalsdokumentationen (enligt definition nedan) som
traffats mellan Leverantéren och Kunden. Leverantéren och Kunden
bendmns hadanefter fér ”Part ”’ och tillsammans for “’Parterna”.

D3 dessa Villkor utgor en integrerad del av Avtalsdokumentationen (enligt
definition nedan), ska Villkoren 16pa fran tidpunkten da Avtalet blivit
signerat och upphor att gélla enligt vad som stadgas i punkt 29 nedan.

2. DEFINITIONER

Avtalsdokumentation: av Parterna traffat avtal om leverans av Produkter
och System inklusive Serviceavtal, Driftsavtal och Tjansteavtal.

Avtal: Avtalsdokumentationen och dessa Villkor. | hdndelse av konflikt
mellan dessa Villkor och Avtalsdokumentationen, ska
Avtalsdokumentationen aga foretrade om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat.

Avtalstiden: Avtalets (Avtalsdokumentationen och Villkorens) avtalstid.
Serviceavtal fér larmsystem: av Parterna traffat avtal om service av
produkter.

Driftsavtal: av Parterna traffat avtal om drift av System.

Tjdnsteavtal: av Parterna traffat avtal om leverans av Produkter och
System som en tjanst.

Produkt: den eller de hardvaruprodukter som Leverantdren ska leverera
enligt Avtalet.

System: den eller de relesade mjukvaruprodukter som Leverantoren ska
leverera enligt Avtalet.

Produktionsmiljé: den miljé som Kund anvander Systemet for skarp drift,
till skillnad fran test-och utbildningsmiljéer.

Larmsystem: Lokalt larmsystem med koppling till det centrala Systemet.
Utrustning: de Produkter som Leverantoren ska leverera enligt Avtalet.
Godkdnnandedag: Den dag da Systemet enligt gillande tidsplan ska
uppfylla Specifikationen vilket ska kontrolleras enligt 8.1 i dessa Villkor.
Faktisk Godkdnnandedag: Den dag Systemet har godkants enligt 8.2 i
dessa Villkor.

Specifikation/en: En detaljerad skriftlig beskrivning éver kraven pa det
System som Leverantoren ska leverera.

Tredjepartsprodukt: Produkt eller System som antingen angivits i Avtalet
att vara tredjepartsprodukt eller som levererats av annan an
Leverantéren.

Anvdndare: Varje fysisk person hos Kunden som anvénder, far tillgang till,
nyttjar eller pa annat sitt befattar sig med Leverantérens tjanster eller
produkter enligt Avtalet, eg. anstdllda eller konsulter.

3. KUNDENS INLEDANDE ATAGANDEN

Kunden ska tillse att Leverantoren har ratt att fjarruppkoppla sig till
Systemet via VPN, modemuppkoppling eller annan teknisk 16sning for
diagnostik och felavhjélpning fran nagot av Leverantérens kontor. Rutin
for fjaruppkoppling ska finnas framtagen av Kunden.

Eventuella kostnader for Kunden i samband med upprattande och drift av
fiarrforbindelsen omfattas inte av Avtalet eller dessa Villkor.

Kunden &tar sig vidare att félja Leverantdrens vid var tid gallande policy
avseende uppgraderingar. Denna finns publicerad pa Leverantérens
hemsida.

Kunden atar sig att sikerstélla att samtliga Anvandare, nar tillampligt,
agerar i enlighet med Kundens forpliktelser enligt Avtalet.

4. SUPPORT OCH UNDERHALL
Leverantdren ska tillhandahalla support pa Produkter och System enligt
nedan:
e Fritelefonsupport mellan klockan 08.00 — 17.00 helgfri mandag —
fredag via Leverantdrens supporttjanst (telefonnummer 010-4567
220).
e Felanmalan via telefon, mail (support@phoniro.com) eller
Kundportal
Leverantdren ska tillhandahalla underhall pa System enligt nedan:
e Fritillgang till nya versioner och releaser under Avtalstiden
(inkluderar ej sjalva uppgraderingsarbetet)
e Fritillgang till buggrattningar
Leverantdren skall tillhandahalla driftssupport pa centrala tjanster for
System enligt nedan:
e Felanmilan utanfér vardagar 8-17 sker via telefon pa
telefonnummer: 010-4567 224.

Eventuella resekostnader, restid, arbetstid och utbytta delar vid
avhjalpande av fel faktureras I6pande enligt Avtalsdokumentationen.

Phoniro AB

Rorkullsvagen 4 | 302 41 Halmstad | VxI 010-4567 200 | Fax 010-4567 299
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4.1 Felklassificering och atgardstider
Foljande felklassificering, som bestams av Leverantéren i det enskilda
fallet, och atgéardstider giller:

o Felklassificering 1: Storningar dar grund eller basfunktioner &r nere
(produktionsstopp). Atgérd paborjas omgaende vardagar 8-17 och
inom 2 timmar 6vrig tid.

o Felklassificering 2: Stérningar som innebar funktionella
begrénsningar i Systemet men dar grund- och basfunktioner anda
kan anvindas. Atgard paborjas inom atta arbetstimmar (vardagar 8-
17).

e Felklassificering 3: Fel av mindre allvarlig art som paverkar
anvindarna i ringa man. Atgérdsplan meddelas inom fem
arbetsdagar.

o Felklassificering 4: Mindre avvikelser eller 13g grad av fel som endast
kraver aktivering av problemsokning efter verenskommelse. Det
dligger Leverantéren att snarast aterkoppla till Kund om problem
uppstar med att aterskapa felet. Vidare ska Leverantéren om mojligt
ge Kund forslag pa hur man kan undvika eller kringga felet tills det &r
rattat.

4.2 Licenshantering och kvalitetssakring

Leverantdren har ratt att inhdmta information fran Kundens System for
licenshantering, debiteringsunderlag samt kvalitetsstatistik for anslutna
Produkter.

5. SERVICEAVTAL FOR LARMSYSTEM
Om Serviceavtal tecknats for larmsystem géller att Leverantoren ska
tillhandahalla service pa produkter kopplade till larmsystem enligt nedan.

o Arlig underhallsservice utfors av egen personal eller via anlitad
servicepartner en gang om aret av System och Produkter enligt
Avtalsdokumentationen.

e Arbetstid ingdr for arlig underhallsservice. Restid och resekostnader
faktureras separat.

o Arlig underhallsservice utfors efter dverenskommelse med Kunden
under normal arbetstid mandag till fredag, med minst 9 och hogst
15 manaders mellanrum. Vid denna férebyggande service
kontrolleras centralutrustningen och stickprov gors av
larmfunktionen i Systemet. Resultatet redovisas i en statusrapport
till Kunden.

e Utbildning pa upp till 2 timmar kan avropas och genomférs da under
samma dag som underhallsservicen genomfors. Faktureras enligt
Avtalsdokumentationen.

e Eventuella resekostnader, restid, arbetstid och utbytta delar vid
avhjalpande av fel faktureras I6pande enligt
Avtalsdokumentationen.

e Leverantdren hanterar felanmélningar efter basta formdaga samt
utifran prioritering och i turordning varefter de kommer in. Det
noteras sarskilt att Leverantdren har ratt att prioritera
felanmaélningar fran Kunder som har ingatt ett Serviceavtal.

5.1 Fullservice
Om Servicevtalet inkluderar fullservice galler dven féljande:
e Kostnadsfria reservdelar och mjukvaror for att bibehalla levererad
funktion.
e Undantaget forbrukningsmaterial sa som batterier och
forslitningsprodukter i form av batteridrivna larmtillbehér.
e Skiliga reskostnader och arbetstid ingar vid avhjélpande av fel.

5.2 Jour
Om Serviceavtalet inkluderar jour galler dven foljande:
o Giller helgfri mandag-fredag mellan 17.00 -08.00 samt dygnet runt
under helgdag.
e Felanmalan utanfér vardagar 8-17 sker via telefon pa
telefonnummer: 010-4567 224.
e Leverantdren atar sig att bemanning med relevant kompetens finns
tillganglig dygnet runt.
o Vid felklassificering 1 pabérjas atgard via fjarruppkoppling inom 2
timmar efter felanmalan, dygnet runt.
o Vid felklassificering 2 pabérjas atgard inom 8 timmar efter
felanmaélan, dygnet runt.
o Felklassificering 3 och 4 hanteras inom normal arbetstid enligt 4.1.

6. DRIFTSAVTAL

Om Driftsavtal eller Tjansteavtal tecknats géller detta avsnitt 6. Villkoret
omfattar atagande av drift av Systemet i levererade miljéer
(Produktionsmiljé samt ev. test- och utbildningsmiljoer). All data sparas
inom EU. Fria uppgraderingar ingar, dven inkluderat sjalva
uppgraderingsarbetet.

Org.nr: 556636-2538



Allmanna villkor Phoniro, v.2.0 Sid 2(5)

6.1 Definitioner

Startdag for tjansten ar den dag tjansten ar tillganglig for unden.

Avtalad servicetid ar alla dagar 0-24.

Planerat underhall (tilldtna avbrott) &r avbrott pa grund av service och
underhall. De sker normalt var 14:e dag nagon gang mellan kl. 19-21,
planerad nertid ca 15 minuter. Ovrig planerat underhall som p&verkar
Kunden ska aviseras till Kundens utsedda mottagare minst 3 veckor innan
stoppet. Annat avbrott pa begiran av Kund eller med Kundens
godkannande.

Avbrottstid dr den tid som tillganglighet inte uppfylls. Avbrottstiden
raknas fran den tidpunkt bristen i tillgdngligheten rapporteras till dess
Systemet ar tillgangligt. Vid faststéllande av tillgéanglighet enligt formeln
for tillgdnglighet ska i avbrottstid inte raknas tid for sadana avbrott som
Leverantéren inte svarar for.

Tillganglighet till ett System innebar att Systemet ar tillgangligt vid aktuell
matpunkt. Tillganglighet berédknas enligt féljande formel for att fa fram en
procentsats:

(avtalad servicetid - tid fér planerat underhdll — avbrottstid) +
(avtalad servicetid - tid fér planerat underhdll) x 100

6.2 Avtalad driftstillgdanglighet

Systemet ska, med de begransningar som foljer av Avtalet, ha en
tillganglighetsgrad av minst 99 %. Tillgédnglighetsgraden méats manadsvis
och kan om sa 6nskas redovisas av Leverantoren till Kunden.

6.3 Matning

Det ar Leverantdren som ansvarar och bekostar matningarna for avtalad
tillgéanglighet.

Mitpunkten for tillgdnglighet ska vara vid utgdende anslutning (router) till
WAN i Leverantdrens driftlokal. M&tning gors per manad i procent.

6.4 Overvakning

Overvakning hanteras genom ett automatiserat 6vervakningssystem, som
standigt kontrollerar ett antal Gvervakningspunkter. Vid problem skickas
automatiskt larm till driftsorganisationen som pabérijar felsékning och
satter in dtgard. Leverantdren &r skyldig att skyndsamt skicka ut
information vid akuta driftsstorningar eller incidenter enligt
felklassificering som Leverantoren upptacker.

6.5 Kapacitetsuppfoljning

Leverantoren genomfor regelbunden kapacitetsuppféljning for att
identifiera och atgarda eventuell kapacitetsbrist, t.ex. avseende
harddiskutrymme eller serverkapacitet.

6.6 Backup och restore

Backup av data sker enligt Leverantorens vid var tid géllande schema.
Endast senaste version av full backup samt 7 dagar bakat i tiden sparas.
Systemet har faststallda rutiner for aterldsning av backup. Normaltid for
aterlasning &r ca 60 minuter beroende pa datavolym och nar driftsmiljon i
ovrigt ar aterstalld.

Ett avbrott &r registrerat nar det har registrerats i det av Leverantéren
nyttjade felhanteringssystem. Registrering av avbrott kan ske genom
automatiskt larm, Kundens felanmalan eller efter Leverantorens upptackt.

6.7 Driftssupport
Foljande galler for driftssupport. Definition av felklassificeringar se avsnitt
4.1,
e Felanmilan utanfér vardagar 8-17 sker via telefon pa
telefonnummer: 010-4567 224.
e Leverantdren atar sig att bemanning med driftskompetens finns
tillganglig dygnet runt
o Vid felklassificering 1 pabérjas atgard inom 2 timmar efter
felanmaélan, dygnet runt.
o Vid felklassificering 2 pabérjas atgard inom 8 timmar efter
felanmaélan, dygnet runt.
o Felklassificering 3 och 4 hanteras inom normal arbetstid enligt 4.1.

6.8 Begransningar
Om Leverantéren dven tillhandahaller Test- och Utbildningsmiljéer géller
foljande begransningar.
Testmiljo:

e Endast driftssupport vardagar 08-17

e Databas back-up endast dygnsvis

e Prepareras med data fran Kundens Produktionsmiljé, inkl. skarp data

fran utférda besok, brukare, personal och enheter

Utbildningsmiljo:

e Endast driftssupport vardagar 08-17.

e Databas back-up endast dygnsvis

Phoniro AB

Rorkullsvagen 4 | 302 41 Halmstad | VxI 010-4567 200 | Fax 010-4567 299
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e Prepareras med data fran Kundens Produktionsmiljé, dock saknas
skarp data fran utférda besok, brukare, personal och enheter

7. TIANSTEAVTAL INKLUSIVE UTRUSTNING
Om Tjansteavtal med inkluderande Utrustning tecknats géller foljande
villkor for i Tjansteavtalet angiven Utrustning.

7.1 Service och reparationer

Det aligger Kunden att behandla Utrustningen med aktsamhet, samt enligt
instruktionerna i anviandarmanualen. Service och reparation pa
Utrustningen ska endast utforas av Leverantdren eller av Leverantoren
auktoriserade partners. Det aligger Kunden att omedelbart skicka in
Utrustningen om den ar defekt, eller skadad. Kunden betalar eventuella
fraktkostnader.

Leverantoren bar ansvaret for att Utrustningen fungerar under
Avtalsperioden nar Utrustningen anvands enligt foreskrivna anvisningar.
Detta ansvar géller endast om eventuella atgirder pa Utrustningen har
utforts av person som &r auktoriserad av Leverantdren. Detta ansvar galler
inte vid skador férorsakade av yttre férhallanden som Leverantéren inte
rar 6ver. | sadana fall star Kunden for reparationskostnaderna.

7.2 Nyttjande- och dganderatt

Leverantdren upplater till Kunden nyttjanderatten till Utrustningen pa i

detta avsnitt 7.2 angivna villkor. Utrustningen ar Leverantdrens egendom

och Kunden far ej genom detta Avtal dganderéatt dartill. Leverantéren har

ratt att forse Utrustningen med markning som utvisar att det tillhor

Leverantdren. Kunden far inte avldgsna sadan markning. Kunden far inte:

a) infoga Utrustningen i annan fast eller 16s egendom,

b) pantsatta Utrustningen,

c) overlata Tjansteavtalet eller uthyra Utrustningen,

d) utan Leverantorens skriftliga medgivande flytta Utrustningen fran i
Tjansteavtalet angiven installationsadress,

e) utféra Utrustningen ur riket, dock undantaget barbar utrustning,

f) nyttja Utrustningen i strid mot gallande forfattningar eller
myndighetsbeslut, eller

g) utan Leverantorens skriftliga medgivande uppgradera eller eljest
andra Utrustningen

7.3 Vard och besiktning

Kunden &r skyldig att valvarda och underhalla Utrustningen sa att den inte
undergar forandring som inte beror pa normal férslitning. Kunden ska
svara for alla kostnader som ar orsakade av eller férenade med
Utrustningens brukande och skotsel.

Leverantoren eller dess representant dger ratt att besiktiga Utrustningen
varvid Kunden ar skyldig att vid anfordran lamna tilltrade till Utrustningen.

7.4 Skada eller forlust av Utrustningen

Kunden svarar oberoende av vallande for forlust av eller skada pa
Utrustningen fran och med dagen da Utrustningen skickats till dess att
Utrustningen mottagits av Leverantoren eller dess representant i samband
med Avtalets upphérande. Aven om Utrustningen skadas, forstors eller
omfattas av forsakringsskada eller om Kunden av annan orsak ej kan bruka
Utrustningen ska Kunden fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet.

Om Utrustningen forstors, forloras eller forslits sa att den blir obrukbar
fére Avtalstidens utgang ska Kunden genast underratta Leverantéren
darom samt, om Leverant6ren s begér, stilla sdkerhet for forfallna och
aterstaende betalningar och andra erséttningar enligt Avtalet.

7.5 Andra kostnader

Ingar ej kostnader for transport, transportférsakring, emballage och dylikt
i den ersattning Kunden ska utge till Leverantoren enligt Avtalet. Det
aligger Kunden att traffa separat éverenskommelse ddrom med
Leverantéren.

7.6 Aterstillande, Atertagande

Vid avtalstidens slut ska Utrustningen utan dréjsmal och pa Kundens
bekostnad aterstallas till av Leverantdren anvisad plats. Underlater
Kunden detta trots anmaning ddarom har Leverantéren ratt att ta ut
avtalad ersattning for tiden fram till aterstéllandet samt att ombesérja
nedmontering, paketering samt transport av Utrustningen pa Kundens
bekostnad.

Kundens ansvar for Utrustningen upphor inte forran Leverantoren eller
dess representant satts i tillfalle att omhanderta Utrustningen.

Om det vid Utrustningens aterstillande konstateras att den utsatts for
forslitning i onormal omfattning ska Kunden ersatta Leverantoren harfor.
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8. LEVERANSVILLKOR SYSTEM

8.1 Acceptanskontroll, Godkdannande

Kunden ska kontrollera att Systemet uppfyller Specifikationen under en
acceptanskontrollperiod omfattande, om inte annat framgar av
tidsplanen, 30 dagar fore avtalad Godkannandedag.

Om/nér Specfifikationen &r uppfylld ska Kunden godkanna Systemet.
Avwvikelser fran Specifikationen, som inte i ndgot véasentligt avseende
paverkar Systemets avsedda anvdndning ska inte paverka faststillande av
Faktisk Godkdnnandedag.

8.2 Faktisk Godkdnnandedag

Faktisk Godkdannandedag ar den dag

a) Systemet godkants av Kunden, eller

b) Acceptanskontrollperioden upphort utan att Kunden gjort befogad
anmarkning eller

c) Systemet uppfyller Specifikationen efter det att Leverantéren har
avhjalpt av Kunden i protokoll 6ver acceptanskontrollen gjorda
befogade anmarkningar, eller

d) Kunden, efter att acceptanskontrollperioden upphort, utan att
Faktisk Godkdannandedag har intratt enligt ovan, anvander Systemet
i sin verksamhet utan Leverantdrens skriftliga medgivande.

8.3 Monteringsvillkor

| de fall Leverantdren enlig Avtalsdokumentationen ansvarar for
monteringen av Produkter (Digitala I&s inom hemtjénsten) géller vid var
tid gallande Monteringsvillkor. Denna finns publicerade pa Leverantérens
hemsida.

For montering av 6vriga Produkter géller monteringsvillkoren i
Avtalsdokumentationen.

9. LEVERANSVILLKOR PRODUKT

Om Avtalsdokumentationen inte innehaller nagon leveransklausul sa sker
leveransen DAP (Delivery At Place) enligt de INCOTERMS som giller da
Avtalet ingds. Om Avtalsdokumentationen innehaller en leveransklausul sa
ska den tolkas enligt de INCOTERMS som giller vid
Avtalsdokumentationens undertecknande. Leverantdren ager ratt att
debitera kostnad for frakt om inget annat har avtalats.

Kunden ansvarar for att inspektera forsandelsens skick vid leveranstillfallet
och pa fraktsedel med signatur notera om férsandelsen ar skadad eller om
nagot kolli saknas. Om férsandelsen &r skadad ska Kunden dokumentera
detta genom att fotografera skadan. Om férséandelsen ar skadad eller om
nagon del i leveransen saknas ska detta aterrapporteras till Leverantéren
utan dréjsmal, dock senast fem (5) arbetsdagar efter leveranstillfallet.
Aterrapportering ska ske enligt vid var tid géllende rutin som finns
publicerad pa Leverantérens hemsida.

Leverantdren dger ratt att debitera Kunden kostnader som uppstar pa
grund av att Kunden inte kunnat motta leveransen enligt 6verenskommet
leveransdatum.

10. KUNDENS ANSVAR
Kunden ansvarar for att

e det finns en ansvarig systemforvaltare for Systemet.

o all berord personal har nddvandig utbildning.

e iaktta Leverantdrens rekommendationer avseende tekniska krav och
forutsattningar for anvandande av Systemet, t.ex. krav pa
angransande program- och hardvara.

o felsokning sker enligt med Leverant6rens anvisningar innan
felanmalan gors.

e en felanmilan innehdller en relevant felbeskrivning,
kontaktuppgifter till berérda anviandare, paverkan av berérda
System eller berérda applikationer.

o felanmadlan gors enligt faststallda kontaktvagar.

e pa Leverantdrens begéran framstilla, enligt Leverantérens
beddmning, nédvandigt underlag for felsokning.

e haen egen intern support avseende verksamhetsrelaterade fragor.

o Tillhandahalla en relevant mailadress dit Leverantéren kan skicka
information om driftsstérningar eller annan information avseende
System och Produkter.

10.1 Ansvar fér ingaende SIM kort

Kunden ska sikerstélla att Leverantérens ingdende SIM-kort skyddas mot
forlust, stold eller missbruk. Kunden &r ansvarig for sddana skador som
asamkas Leverantoren eller tredje part genom anvandning och missbruk
av Leverantdrens ingdende SIM-kort pa annat satt 4n avsett i Avtalet.
Leverantdren har ratt att fa full ersittning for eventuella merkostnader
som asamkats Leverantoren.
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11. LEVERANTORENS ANSVAR
Leverantdren atar sig att:
e utfora avtalad support och underhall.
e ratta anmalda och verifierade fel.
o informera om vilka férandringar som skett infor varje ny release
eller version.
e uppgradera till nya releaser och versioner vid begédran av Kund.
e |5pande aterkoppla till Kunden inrapporterade drenden.

12. ARENDEHANTERING

Leverantoren anvander ett drendehanteringssystem for att registrera alla
arenden som inkommer fran Kunden. Varje drende ges ett drendenummer
och Kunden erhaller ett svarsmail vid inrapportering av ett drende
innehallande detta drendenummer. Vid ytterligare aterkoppling hanvisas
arendet till detta nummer.

Har Leverantéren mottagit felanmaélan utanfor den arbetstid som
overenskommits for Produkterna eller Systemen som anmalan géller,
raknas tiden for pabérjat arbete fran bérjan av ndrmast féljande
arbetsdag.

13. GARANTIVILLKOR

Leverantdren lamnar 12 manaders garanti. Garantin omfattar endast
fabrikationsfel som paverkar produktens funktionalitet. Garantin omfattar
endast fel som finns vid leveranstidpunkten eller som uppkommer under
garantitiden. Garantin omfattar inte forslitning eller férandring av
produkten som &r en foljd av normal forslitning. Leveranttren ansvarar
inte for fel som uppkommit genom att produkten inte skotts eller brukats i
enlighet med angivna anvisningar.

Leverantdren ansvarar inte heller for fel och/eller omstandighet som
beror pa Kunden eller ligger utanfér Leverantérens kontroll, inklusive men
ej begransat till, fall dar produkten i) vanvardats, ii) utsatts fér onormalt
brukande eller liknande férhallande, iii) varit utsatt fér olyckshiandelse
eller annan yttre paverkan, eller iv) varit utsatt for 6verspanning i foljd av
aska eller blixt eller liknande férhallande. Fér undvikande av tvivel, fel eller
férsening i tjanster eller produkter som beror pa Leverantérens
underleverantérer ska dven anses utgora fel och/eller omsténdighet som
ligger utanfor Leverantdrens kontroll. Aberopande av garantin ska ske
omedelbart efter det att fel eller funktionsstorning konstaterats och
produkten ska utan dréjsmal insdndas till Leverantoren eller till av
Leverantoren utsedd servicepartner.

For undvikande av tvivel, Leverantéren ansvarar inte i ndgot sammanhang
for fel och/eller driftsstérningar hos levererad produkt som uteslutande
kan hanforas till Kundens Produktionsmiljo.

14. REKLAMATION

Reklamation av Produkter ska goras enligt vid ar tid géllande rutin som
finns publicerad pa Leverantérens hemsida. Kunden ansvarar for att
ombesorja frakt till Leverantoren eller av Leverantoren angiven
servicepartner i de fall produkten ska returneras.

Kunden ansvarar dven for att Produkten emballeras pa ett sddant satt att
den &r vl skyddad under returtransporten till Leverantoren.

Vid reklamation av fel som omfattas av garanti enligt punkt 13 ovan ska
Leverantoren antingen avhjalpa felet eller att ersatta Kunden med en ny
Produkt samt ombesorja frakten tillbaka till Kunden.

Vid reklamation utanfor géllande garantitid alternativt om garanti ej
beddms galla enligt punkt 13 ansvarar Leverantdren for att aterkoppla
med ett serviceforslag till Kunden som denne har ratt att acceptera eller
avvisa.

15. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Endast namngivna personer personer hos Kunden har ratt att utnyttja
Leverantorens supporttjanst, s k systemforvaltare och superanvandare
Dessa personer ska ha gatt Leverantdrens grundutbildningar i Systemet
och ska beharska svenska eller engelska i tal och skrift.

Kunden fér inte ldta annan &n Leverantéren eller av Leverantéren anlitad
servicepartner utféra underhall pa Produkter eller System, om inte annat
6verenskommits. Vid brott mot det féregdende upphér Leverantérens
garantiatagande enligt punkt 13 ovan.

Om Leverantéren pa grund av Kundens atgarder eller underlatenhet
hindras att utféra underhall efter felanmaélan eller annan atgard som
Kunden bestdllt, ar Leverantoren berattigad till ersattning for arbetstid
och resekostnader enligt géllande prislista.

Vid underhall som blivit n6dvandigt pa grund av stéld, dverkan, aska,
brand, vattenskador, ingrepp i Produkter eller System av annan &n
Leverantoren, fel i utrustningen som ej omfattas av Avtalet, bristfallig
skotsel, ej beaktade av faststallda miljokrav, felaktig anvandning av
Produkterna eller System har Leverantoren rétt att utéver
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servicekostnaden debitera Kunden for material, arbetstid, resekostnader
och fraktkostnader.

Om forutsattningar for integration eller sammankoppling dndras i det
externa system som ar kopplad till Leverantdrens levererade 16sning, sa
att anpassning behover utforas i av Leverantoren levererad 16sning for att
bibehalla levererad funktion, har Leverantéren ratt att utéver
servicekostnaden debitera Kunden for material, arbetstid och
resekostnader.

Leverantorens ansvar omfattar ej:

e FeliTredjepartsprodukt eller forsening som fororsakats av
Tredjepartsprodukt,

e Fel som uppstatt pa grund av Tredjepartsprodukt eller
felanvdandning av Systemet eller Produkten,

o Fel fororsakade genom Kundens anvandning av Systemet eller
Produkterna pa ett annat satt &n vad som framgar av
anvandardokumentation eller genom forsummelse av Kunden,
dennes personal eller genom tredje man eller andra omstandigheter
utom Leverantérens kontroll,

e Leverantoren ersatter inte foljdverkningar i Kundens verksamhet, sk
indirekt skada, eller

e Force majeure i enlighet med punkt 22 nedan.

Leverantoren ansvarar for sakskador, som orsakats genom férsummelse
av Leverantdren eller av Leverantérens anstéllda. Leverantorens
skadestandsansvar gentemot Kunden foér sakskador omfattar endast
ersattning for direkt skada och ar per skadetillfalle begréansat till 30% av
det sammanlagda belopp som fakturerats Kunden under Avtalet det
senaste kalenderaret (bendmns som Kontraktssumman) . Parts
skadestandsansvar ska utom i fall som avses i stycket ovan, savida inte
uppsat eller grov vardsloshet foreligger, vara begrédnsat till ett
sammanlagt belopp om 15 % av hela Kontraktssumman.

Oavsett ovanstaende eller vad som anges i Avtalet i vrigt, ansvarar
Leverantdren inte i nagot fall fér Kundens férlust av information eller
goodwill, utebliven intakt, vinst, anvdandning, affarsmojlighet, produktion,
besparing eller annan ekonomisk fordel (oavsett om dessa skador enligt
tillamplig lag anses som direkta eller indirekta skador). Fér undvikande av
tvivel, Leverantdren ansvarar under inga som helst omstéandigheter for
indirekta skadaor eller foljdskador.

De paféljder som anges i Avtalet &r de enda paféljder som Kunden kan
gora géllande gentemot Leverantoren. Koplagen (1990:931),
internationella koplagen (1987:822) eller United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods ska saledes inte tillampas pa
detta Avtal.

16. ANGRANSANDE SYSTEMKOMPONENTER

Anvindandet av Systemet kan paverkas av Kundens 6vriga
systemkomponenter, t.ex. mobiltelefoner och WiFi-natverk. Leverantéren
tillhandahaller en lI6pande uppdaterad dokumentation till Kunden som
beskriver vilka krav och forutsattningar som galler avseende angransande
systemkomponenter for att sakerstalla god funktionalitet i Systemet.

17. PRISVILLKOR

Kunden ska betala den ersattning som framgar av
Avtalsdokumentationen. Mervardesskatt tillkommer pa samtliga i
Avtalsdokumentationen angivna priser.

For 6vriga omkostnader som traktamente, logi, hyrbil, flyg, tag etc
faktureras faktisk kostnad. Reskostnader faktureras utifran respektive
konsults stationeringsort. For arbete utanfor ordinarie arbetstid faktureras
dubbel timtaxa.

Leverantdren dger ratt att en gang per ar vid varje arsskifte dndra avtalade
priser.

e For avtalade manadsavgifter korrigeras priserna i 6verensstaimmelse
med SCB:s SNI 2007 J (AKI). Basmanad for indexupprékning ar
augusti.

e For produkter korrigeras priser utifran kostnadsékningar,
valutaférandringar samt prisékningar pa komponenter och fran
underleverantérer.

e FOr tjanster korrigeras priser i Overensstimmelse med SCB:s
arbetskraftsindex (AKI) tabell J definitiva siffror med oktober manad
2015 som bastal. Jamforelsemanad nastkommande &r ar
motsvarande manad.

Leverantdren forbehaller sig dock ratten att kalla till férhandling om
6kning av den arliga avgiften med 3 manaders varsel om Leverantéren
drabbas av kostnadsdkningar som ligger pa en hdgre niva &n angivet
index.

18. BETALNINGSVILLKOR

Om inte annat framgar av Avtalet géller féljande betalningsvillkor under
Avtalstiden:
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e Fakturering av manadsavgifter pabdérjas vid installation av System
och faktureras manadsvis i forskott.

e Fakturering av manadsavgifter for service pabdrjas vid avtalsstart
och faktureras manadsvis i forskott.

e Fakturering av manadsavgifter for drift paborjas vid installation och
faktureras manadsvis i férskott.

e Engangsavgifter faktureras vid avtalsstart.

e Produkt faktureras vid leverans.

e Fakturering av hyresavgifter pabérjas vid leverans av Produkt och
faktureras manadsvis i férskott. Produkter som bestills [6pande
under avtalstiden hanteras med egna loptider. Vid avtalsslut gors en
slutreglering pa kvarvarande l6ptider

e Fakturering av Tjansteavtal inkl. utrustning pabérjas vid installation
av System och leverans av Produkt och faktureras manadsvis i
forskott. Produkter som bestélls I6pande under avtalstiden hanteras
med egna I6ptider. Vid avtalsslut gors en slutreglering pa
kvarvarande loptider.

e Konsulttjanster faktureras Iopande efter genomforda insatser enligt
vid varje tillfalle aktuell prislista.

Betalningsvillkor ar 30 dagar netto.

19. DROISMAL

Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta med en réntesats
motsvarande referensrdntan enligt rantelag (1975:635) med ett tillagg av
8 procentenheter. Vid dréjsmal enligt detta Avtal eller annat avtal mellan
Kunden och Leverantoren dger Leverantdren ratt att innehalla leverans
eller del ddrav samt ratt att avvakta eller avbryta 6verenskomna tjanster
enligt Avtalsdokumentationen eller andra atgarder till dess Kunden erlagt
forfallet belopp. Varar Kundens dréjsmal med betalning mer &n 60 dagar
efter det att Leverantéren anmodat Kunden att betala, dger Leverantoren
ratt att genom skriftligt meddelande helt eller delvis hdva Avtalet.

20. TVIST

Part som vill framstélla ansprak pa grund av fel eller férsummelse ska gora
detta skriftligen hos motparten i fraga senast tre manader efter det att
han fatt kinnedom om felet eller forsummelsen forst patalats. Sker inte
detta forloras ratten till talan pa férsummelse.

Svensk lag utan tilldmpning av dessa lagvalsregler ska galla for Avtalet.
Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras av allmén domstol.

21. SAKERHET, SEKRETESS

Leverantdren ska vidtaga skaliga atgarder for att efterleva av Kunden
redovisade sakerhetsforeskrifter. Om de sdkerhetsforeskrifter som
tillhandahalls av Kunden efter Avtalets ingdende medfér 6kade
underhallskostnader, ska Leverantéren kompenseras harfor eller dga ratt
till jamkade underhallsvillkor.

Parterna forbinder sig att inte utan den andra Partens medgivande till
tredje man under avtalstiden eller under en tid av tre ar darefter
obehdrigen nyttja eller utlamna uppgifter om den andra Partens
verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet
eller uppgift som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Som affars-
eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som Parten angivit
vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten géller inte sadan information som
Part kan visa blivit kind fér hen pd annat satt &n i samband med Avtalets
ingdende eller fullgérande av Avtalet eller som &r allmént kant.
Sekretesskyldigheten géller ej heller nar Part ar skyldig enligt lag att lamna
ut uppgifter. Far Part begiran om att enligt lag lamna ut uppgifter ska,
innan beslut om sddant utlimnande fattas, andra Parten informeras
darom.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra lampliga
atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att dven
anlitad underleverant6r samt dess anstéllda som berérs av Avtalet
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande innehall till forman
for andra Parten.

22. FORCE MAJEURE

Om Part férhindras fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet av
omstandighet, som Part ej kunnat rada éver, exempelvis blixtnedslag,
arbetskonflikt, epidemi, eldsvada, upplopp, krig, &ndrade
myndighetsbestammelser och myndighetsingripande, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av avtalad tidpunkt for
prestation och befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder.
Detta ager tillampning oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore
eller efter avtalad leveransdag.

Om Auvtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid an 3
manader pd grund av viss ovan angiven omstandighet &ger Part, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Avtalet.

Org.nr: 556636-2538



Allmanna villkor Phoniro, v.2.0 Sid 5(5)

23. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Inget i detta Avtal medfér ndgon 6verlatelse av eller rétt for Kunden eller
nagon Anvidndaren att anvanda Leverant6rens immateriella réattigheter
(patent, upphovsrétt, varumarken, etc.) pa annat sétt dn en ratt for
Kunden eller Anvandaren att pa avsett sitt anvanda den i Avtalet
ingdende utrustning och mjukvara.

Kunden erhaller en icke exklusiv nyttjanderétt till de programprodukter
som ingar i Avtalet, som far 6verlatas till Anvéndaren, for den tid som
Avtalet varar. Kunden erhaller inte pa grund av detta avtal ndgon annan
ratt, sdsom dganderatt eller upphovsrétt till dessa programprodukter.
Nyttjanderatten innefattar endast en ratt att nyttja programprodukterna
inkluderade i Avtalet for avsedd anvdndning. Kunden ager inte ratt att
kopiera, forandra, reverse engineer eller pa annat satt dekompilera
ingdende programvara. Kunden dger inte ratt att upplata underlicens,
uthyra, utlana eller pa annat satt lata annan &n Kunden eller Anvandaren
disponera eller forfoga 6ver programprodukterna.

24. GDPR

Parterna atar sig att fullgora sina skyldigheter enligt GDPR. Dessa
skyldigheter omfattar bland annat att, nar sa erfordras, inga ett
personuppgiftsbitradesavtal.

25. BESIKTNING/FOREBYGGANDE ATGARDER

Leverantoren har ratt att efter anmalan till Kunden besiktiga Produkterna
och Systemen hos Kunden samt att vidta atgarder pa Produkterna och
System till forebyggande av fel pa dessa.

26. OVERLATELSE AV AVTALET

Parts rattighet och skyldighet enligt detta avtal far ej 6verlatas utan andra
Partens skriftliga medgivande. Leverantéren férbehaller sig ratten att
kunna 6verlata service till annan servicehallare utan vidare medgivande
férutsatt Kunden ej far ett simre utfort arbete.

27. ANDRING AV AVTALET

Kunden far icke utan godkdnnande fran Leverantdren tillfoéra nya
produkter och system till Avtalet eller ersatta upptagna Produkter och
System med andra. Vid tillférandet av nya produkter kan serviceavgiften
komma att justeras enligt vid dandringstillfallet géllande prislista. Avtalet
galler i 6vrigt, exempelvis betraffande avtalstid, oféréandrat. Andra
forandringar av Avtalet kan endast ske efter uppsagning av Avtalet i
berérda delar.

28. HAVNING

Kunden far hdva Avtalet om Leverantéren vid upprepade tillféllen i
vasentlig grad brustit vid sitt fullgérande av sina forpliktelser enligt
Avtalet.

Om Kunden hiver Avtalet av sadan grund dger Kunden rétt att kréva
aterbetalning av avgifter, som erlagts i férskott.

Leverantdren far omedelbart hava Avtalet om:

e Kunden vid upprepade tillfillen underlatit att i tid betala avgiften
eller vid nagot tillfalle dréjt med betalning mer &n 60 dagar (i
enlighet med punkt 19 ovan),

e Kunden blivit forsatt i konkurs eller instéllt betalningarna, eller

e Kunden vid upprepade tillfallen i vasentlig grad brustit vid
fullgérandet av sina forpliktelser enligt Avtalet. Om Leverantoren
haver Avtalet av sddan grund &r Leverantoren berattigat att erhalla
betalning av serviceavgiften for innevarande avtalsperiod.

Havning ska meddelas den andra Parten skriftligen.

29. AVTALSPERIOD

Avtalet trader i kraft efter bada Parters underskrift av
Avtalsdokumentationen. Om inget annat 6verenskommit mellan Parterna i
Avtalsdokumentationen |6per Avtalet i ett ar. Fér bada Parter géller en
omsesidig uppsagningstid pa 3 manader. Har denna tid gatt och Avtalet ej
sagts upp forléangs Avtalstiden med ett ar i sénder. Upphor Avtalet att gélla
skall Leverantdren avsluta pabérjade atgarder, med bibehallet ansvar med
avseende pa atgardernas utférande.

Phoniro AB

Rorkullsvagen 4 | 302 41 Halmstad | VxI 010-4567 200 | Fax 010-4567 299

phoniro
ASSA ABLOY

Org.nr: 556636-2538
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Service/ SYDANTENN o. TELE AB Org. Nr. 556207-1315
Operator Danska végen 57
212 29 Malmo

Fastighetsagare/SFF: Skurups Kommun
Organisationsnr: 21200-1082

Natnamn: Aldreboende
Kontaktperson: Vard och omsorgs Ellen Nilsson
Mail ellen.nilsson@skurup.se

Faktureringsadress: Skurups Kommun
Att: fakturaregistrering

Ref XX-1036
Box 61
274 22 Skurup
Telefon: 0411-536010
Antal hushall: 132 Igh
Startdatum: 2024-01-01
Avtalstyp: Basutbud
Avtalstid: 2024-01-01t. 0. m. 2027-01-01
Uppsagningstid: Tolv (12) manader, annars forlangs avtalet med ett (1) ar.
Indexreglering: Auvtalet justeras arligen med KPI basmanad oktober 2023

* Obligatoriska uppgifter
BILAGOR:
PROGRAMDISTRIBUTIONSAVTAL
Bilaga 1. Kanalplan
Bilaga 2. Avgifter

Bilaga 3. Nat/Fastighetsforteckning

Malmo den 20 december 2023 Skurup den 20 december 2023

Sydantenn o. Tele AB Skurups Kommun

Elektronisk signering Elektronisk signering
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PROGRAMDISTRIBUTIONSAVTAL

1.

PARTER

Avtalet géller mellan Sydantenn o. Tele AB, nedan kallat bolaget och Individ och
omsorgsforvaltningen, nedan kallat kunden.

AVTALSTID

Avtalet géller under en period om tre (3) ar. Uppsagning av avtalet skall ske skriftligen
senast tolv (12) manader fore avtalstidens utgang. Sker ej detta forlangs avtalet med
ytterligare ett (1) ar i taget, med en uppséagningstid pa ett (12) manader baserat pa arlig
upprakning av avgiften enligt index.

FORANDRING AV AVGIFTER

Om program blir avgiftsbelagt eller avgift paférs av myndighet och fastighetségare
beslutar att behalla programmet/tjansten eller ersatta detta med annat avgiftsbelagt
program/tjanst, har Sydantenn ratt att justera avgiften mot fastighetsagare i motsvarande
omfattning. Avgiften regleras fr.o.m. hel manad efter ev. forandring.

Om avgifter/kostnader justeras alternativt enskild kanals avtalsvillkor férandras, av
programbolag, myndighet eller pa grund av omstandigheter utanfor Sydantenns
kontroll, férandras manadsavgiften mot fastighetsagare pa motsvarande satt. Avgiften
regleras fr.o.m. hel manad efter ev. forandring.

BOLAGETS DEBITERING

Betalning erlagges till bolaget av kunden.

All betalning enligt detta avtal skall erlaggas kvartalsvis i forskott, 30 dagar efter
fakturadatum.

Avgiften berdknas fr.o.m. startdatum.

DROJSMALSRANTA
Om kunden inte betalar sina fakturor i ratt tid har bolaget rétt att debitera
drojsmalsranta, som med atta (8) procentenheter dverstiger officiellt faststallt hogsta

diskonto.

Bolaget ager ratt att debitera lagstadgad paminnelseavgift vid forsenad betalning.



10.

11.

3(3)

BEFRIELSEGRUNDER | BOLAGETS ATAGANDE

Bolagets atagande enligt detta avtal géller under férbehall att bolaget inte hindras vid
arbetets utférande genom arbetskonflikt, sasom strejk eller lockout, genom
krigshandelse, eldsvada eller olyckshandelse eller genom annat hinder som uppstatt utan
bolagets vallande.

KUNDENS ATAGANDE

Kunden forbinder sig att inte vidaredistribuera kanalerna till andra &n i avtalet angivna
hushall. Avstamning gallande eventuell 6kning/minskning av antalet hushall skall ske

vid utgangen av varje kvartal.

Kunden forbinder sig att ej upplata frekvensutrymme i fastighetsnatet som kan paverka
eller forandra de fran kabel-tv natet kommande signalerna.

Kunden forbinder sig att inte avspela, kopiera, klippa eller pa annat satt andra i
kanalernas programinnehall.

Denna bestéllning avser endast rétten till vidaredistribution av kanalerna. Eventuella
skyldigheter och kostnader som &r férknippad med vidaredistributionen skall kunden
svara for.

ANDRINGAR

Andringar i och tillagg till detta avtal ska for att 4ga giltighet uppréttas

skriftligen och undertecknas av bada parter.

BYTE AV TEKNIKPLATTFORM

Tjansterna som detta avtal avser kan i sin helhet 6verforas till eventuell framtida
anslutning till Skurups Bredbands 6ppna fibernat.

TVISTER

Eventuella tvister rérande tolkning eller tillampningar av detta avtal eller darmed
sammanhangande rattsforhallande skall avgoras av skiljeman enligt svensk lag.
PARTERNAS UNDERSKRIFT

Bada parter har tagit del av innehallet i avtalet samt bilagor.
Avtalet har upprattats i tva exemplar, av vilka parterna erhallit var sitt exemplar.



Bilaga 1

TV-KANALER
KANAL ANALOGT DIGITALT DVB-C** DIGITALT HD DVB-C**

Eurosport S7 147.25 MHz v v
Sydantenn Info S9 161.25 MHz v
Kyrkokanalen S10 168.25 MHz
SVT1 K5 175.25 MHz v v
DR1 K6 182.25 MHz v
SVT2 K7 189.25 MHz v v
TV2 Danmark K8 196.25 MHz v
Sjuan K9 203.25 MHZ v v
Skurup infokanal K10 210.25 MHZ v
TV4 K11 217.25 MHz v v
Kanal 5 S11 231.25 MHz v v
TV3 S12 238.25 MHz v v
TV6 S13 245.25 MHz v v
TV8 v v
Kanal 9 v v
TV10 v v
Kanal 11 v v
Kunskapskanalen S15 259.25 MHz v v
SVT24/Barnkanalen S16 266.25 MHz v v
TV12 S17 273.25 MHz v v
Discovery S18 280.25 MHz v v
Animal Planet S19 287.25 MHZ v v

o L MTV K25 503.25 MHz v

£ | Cartoon Network E27 519,25MHz v

& | TV5 Mondé v

> | Access TV v

**DIGITALT DVB-C (Kraver programkort och DVB-C mottagare. Vissa TV-apparater har inbyggd digitalmottagare for
DVB-C, dessa maste kompletteras med programkort och CA-modul anpassad for Cryptoguard).

TILLAGGSPAKET - Betalkanaler 6ver digitalbox

For att fa tillgang till hela kanalutbudet maste fastighetsnéatet vara uppdaterat.
Tillaggsutbudet véljs inviduellt och kraver att den boende har en digitalbox + ett programkort.
De boende ska kontakta Knut Pers AB for mer information och for bestéllning av digitalt utbud.

Forandringar i utbudet av kanaler kan ske beroende pa andrade forhallande ex. att kanaler blir
avgiftsbelagda eller att programradet foreslar en forandring eller andra omstandigheter som inte
Sydantenn kan rada over.



Bilaga 2

AVGIFTER

Fr.o.m. 2024-01-01 galler foljande manadsavgift 150,69:- / lagenhet exkl. moms.

ANSTULNINGSAVGIFT

Engangsavgift. 3x 15 000:- exkl. moms
Anslutning av 3st aldreboende i Kommunen

Avgiften ar exkl. mervardeskatt och debiteras kunden kollektivt for samtliga lagenheter/fastigheter.
Vid andring av programavgifter, skatter eller indexreglering forandras avgifterna i motsvarande
grad (avrundning uppat till helt krontal ).



Bilaga 3

NAT/FASTIGHETSFORTECKNING
Lillgarden Lillgatan 1 321gh
Flintebro Flintebrogatan 2 44 + 16 Igh

Bruksgarden  Prostens vag 1 40 Igh

274 35

274 35

274 60

Skurup
Skurup

Rydsgard



Signaturcertifikat

Dokumentnamn:

Distributionsavtal Skurups Kommun Aldreboenden 20 december 2023

Unikt dokument-id:
bff681c1-5708-4b60-b 1d0-406ef3d9650e

Dokumentets fingeravtryck:
84704476982e200ecff607a8bee4795f167e013c3033f2edbbd917ae550239bb66102b7047a58fbe092c3
680d20ce1c90ceda33f68a1ca8f97ae2e9476320246

Undertecknare

‘ Magn US Hansson Betrodd tidsstampel:

2024-01-05 10:08:48 UTC

E-post: magnus.hansson@sydantenn.se

Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0
(desktop)

IP nummer: 212.116.90.171

2024-01-08 11:31:10 UTC

‘ Agneta Westhng Betrodd tidsstampel:

E-post: Agneta.westling@skurup.se

Enhet: Edge 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0
(desktop)

I[P nummer: 194.140.243.7

2024-01-08 12:35:20 UTC

‘ An na Palmgren Betrodd tidsstampel:

E-post: anna.palmgren@skurup.se

Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0
(desktop)

IP nummer: 194.140.243.7

ﬂ P |a H 0 I m da h | Verifierat med inloggning

Betrodd tidsstampel:

Saljare 2023-12-20 07:02:27 UTC

Sydantenn och Tele Aktiebolag (556207-1315)

E-post: pia.holmdahl@sydantenn.se

Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0
(desktop)

IP nummer: 93.182.142.130

Detta dokument slutférdes av alla parter:

2024-01-08 12:35:20 UTC

0' GetAccept

Detta dokumentet har signerats genom digitala signeringstjansten GetAccept.
Certifikatet tilhandahaller alla signaturer och aktivitetsdata kopplat till detta dokument.



Betrodd tidsstampel
2024-01-08 12:35:20 UTC

2024-01-08 12:35:02 UTC

2024-01-08 11:31:19 UTC

2024-01-08 11:31:10 UTC

2024-01-08 07:35:31 UTC

2024-01-08 07:35:14 UTC

2024-01-08 07:33:51 UTC

2024-01-08 07:33:51 UTC

2024-01-05 10:08:50 UTC

2024-01-05 10:08:48 UTC

2024-01-05 10:08:46 UTC

2024-01-05 10:08:39 UTC

Aktivitetslogg

Aktivitet med insamlade uppgifter

Dokumentet signerades av Anna Palmgren (anna.palmgren@skurup.se)
Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 194.140.243.7 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet 6ppnades av Anna Palmgren (anna.palmgren@skurup.se)
Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 194.140.243.7 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet skickades till Anna Palmgren (anna.palmgren@skurup.se)
Enhet: ()

Dokumentet signerades av Agneta Westling (Agneta.westling@skurup.se)
Enhet: Edge 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 194.140.243.7 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet laddades ner av Agneta Westling (Agneta.westling@skurup.se)
Enhet: Edge 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 194.140.243.7 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet Iastes igenom av Agneta Westling (Agneta.westling@skurup.se)
Enhet: Edge 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 194.140.243.7 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet 6ppnades av Agneta Westling (Agneta.westling@skurup.se)
Enhet: Edge 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
I[P nummer: 194.140.243.7 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet Oppnades av Agneta Westling (Agneta.westling@skurup.se)
Enhet: Edge 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 194.140.243.7 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet skickades till Agneta Westling (Agneta.westling@skurup.se)
Enhet: ()

Dokumentet signerades av Magnus Hansson (magnus.hansson@sydantenn.se)
Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 212.116.90.171 - IP Plats: Handen, Sweden

Dokumentet lastes igenom av Magnus Hansson
(magnus.hansson@sydantenn.se)

Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 212.116.90.171 - IP Plats: Handen, Sweden

Dokumentet Oppnades av Magnus Hansson (magnus.hansson@sydantenn.se)
Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 212.116.90.171 - IP Plats: Handen, Sweden

a GetAccept

Detta dokumentet har signerats genom digitala signeringstjansten GetAccept.

Certifikatet tilhandahaller alla signaturer och aktivitetsdata kopplat till detta dokument.



2023-12-20 07:02:31 UTC

2023-12-20 07:02:29 UTC

2023-12-20 07:02:27 UTC

2023-12-20 06:59:22 UTC

Dokumentet skickades till Magnus Hansson (magnus.hansson@sydantenn.se)
Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 93.182.142.130 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet forseglades av Pia Holmdahl (pia.holmdahl@sydantenn.se)
Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 93.182.142.130 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet signerades av Pia Holmdahl (pia.holmdahl@sydantenn.se)
Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 93.182.142.130 - IP Plats: Malmo, Sweden

Dokumentet skapades av Pia Holmdahl (pia.holmdahl@sydantenn.se)
Enhet: Chrome 120.0.0.0 on Unknown Windows 10.0 (dator)
IP nummer: 93.182.142.130 - IP Plats: Malmo, Sweden

0 GetAccept

Detta dokumentet har signerats genom digitala signeringstjansten GetAccept.

Certifikatet tillhandahaéller alla signaturer och aktivitetsdata kopplat till detta dokument.



Dokumenttyp Sida

R Brev 1 (D)
2y Férvaltning Datum Arendenummer
Individ- och omsorgsforvaltningen ~ 2024-02-20 KS 2024.150

SKURUPS

KOMMUN
Mottagare
Sveriges kommuner och regioner (SKR)
registrator@skr.se

Férnyad rekommendation fran SKRs styrelse avseende
gemensam finansiering foér en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvard
(SKR2023/01554)

Forbundsstyrelsen beslut

Styrelsen for Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammantréade
den 26 januari beslutat:

* Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tilldggsfinansiera viktiga forutsdttningar for en kunskapsbaserad socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvérd om sammanlagt 19 ,5 mkr ( dvs max
1,95 kr per invénare) under aren 2025-2028.

* Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stidllningstagande till
SKR senast 30 juni 2024,

* Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for SKRs
medlemsavgift vilken baseras pé befolkningen i respektive kommun.
Kommuner med éver 200 000 invanare far 10% rabatt.

Skurups kommuns stiillningstagande:

Skurups kommun antar rekommendationen och stéller sig bakom forslaget
om samfinansiering.

Skurup 2024-02-20

Anna Palm‘g(ﬁ)’\/

Forvaltningschef
Individ- och omsorgsforvaltningen

Postadress Besdksadress Telefon E-post Webbplats
Skurups kommun St. Torggatan 4 0411-53 6000 kansli@skurup.se www.skurup.se
274 80 Skurup
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Tillaggsavtal
.f“ 2024-02-15

SKURUPS
KOMMUN

Avtalsnamn Tilldggsavtal
Ref. nr. KS 2023.79

1. Bakgrund

Skurups kommun har upphandlat trygghetslarm till sarskilt boende. Phoniro AB har vunnit
uppdraget att leverera trygghetslarm efter denna upphandling och avtal har tecknats dels
avseende leverans, installation och drift av trygghetslarm, dels avseende leveranser av
teknikdelar till larmsystemet.

I samband med planering av installation har tekniska detaljer som inte var kidnda under
upphandlingen framkommit som péverkar mojligheten att installera larmsystemet sa som det
varit avsett. Parterna har darfor kommit 6verens om att géra féljande dndringar i relation till
vad som tidigare avtalats.

2. Porttelefon

Skurups kommun 6vertar ansvaret for att anskaffa och installera porttelefoner och kravet pa
tillhandahallande av porttelefon stryks ur det tidigare avtalet.

3. UPS

For att sikerstilla en stabil stromforsorjning till larmsystemet, med mojlighet att dverbrygga
det strombortfall som uppkommer innan reservkraft sitts in och for att mojliggora en mjuk
nedstdngning av lokala larmservrar, kommer Phoniro AB inforskaffa, installera och sorja for
drift och underhall av UPS:er pa samtliga tre boenden. Driftdtagandet avseende UPS:erna
inkluderar kostnadsfria byten av batterier i det fall sddant blir nddvandigt.

4. Kvittning

Parterna dr overens om att kvitta den for Skurups kommun uppkomna kostnaden avseende
porttelefoner mot den for Phoniro AB tillkommande kostnaden for UPS:er.
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