Intervjufragor till ndrstaende/anhériga till vardtagare i ordinért och sarskilt
boende Qualimax

1. Bemotande
Hur tycker du att din anhérig blir bemétt av de anstallda?

2. Varden
Hur anser du att din anhériges behov av personlig hjalp bli tillgodosett?

3. Trygghet
Hur anser du att din anhdériges behov av trygghet blir tillgodosett?

4. Innehallsrika dagar
Hur anser du att din anhériges behov av innehallsrika dagar blir tillgodosett?

5. Information
Om du séker information om din anhdérig avseende hjélpinsatser mm, hur
anser du att det blir tillgodosett?

6. Synpunkter beaktas
Om du framfér synpunkter, hur tycker du att dessa beaktas av de anstéllda?

7. Kompetens
Hur kompetent upplever du att personalen ar?

8. Fortroende
Vilket fortroende kadnner du for verksamheten?

9. Totalbedémning

Vad anser du sammanfattningsvis om verksamheten?
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Narstaende intervjuer — svarsfrekvens
2006 88% 2007 91% 2008 89%

Resultat av intervjuer med nérstaende/anhdriga till vardtagare i ordinért och
sarskilt boende 2008 uppdelat pa Aldreboende, LSS och Hemtjanst
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