Hemtjanstfragor Oualimax

1.

Bemétande
Hur blir du bem6étt av den personal du kommer i kontakt med fran
hemtjansten/hemsjukvarden?

Varden
Vad anser du om den personliga hjalpen du far av den anstallda?

. Trygghet

Hur trygg kdnner du dig med den vard och omsorg som
hemtjansten/hemsjukvarden ger?

Trygghetslarm
Hur néjd ar du med de insatser om sker nar du larmar med ditt trygghetslarm?

Maltider
Hur néjd &r du med den mat som levereras av hemtjansten?

Kontaktperson
Hur upplever du att din kontaktperson inom hemtjansten fungerar?

Att kunna paverka
Vilka méjligheter har du att paverka nar du ska fa hjalp?

Kompetens
Hur kunnig anser du att personalen ar?

. Fortroende

Vilket fértroende kanner du fér varden och omsorgen?

10. Totalbedémning

Vad anser du sammanfattningsvis om verksamheten?

Hemtjanstenkat — svarsfrekvens
2006 84% 2007 75% 2008 64% 2009 73% 2010 69%

Nedan redovisas resultatet for hela kommunen 2010
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